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Zalgcznik nr 5 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.371.32.2019.]S

Wzdr umowy
Umowa nr DIP/......... /19

zawartadnia .......cccoeeeeeennn. roku we Wroctawiu pomiedzy:
Wojewddztwem Dolnoslaskim - Dolnoslgska Instytucjg Posredniczacg z siedzibg we Wroctawiu, przy
ul. Strzegomskiej 2-4, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047, reprezentowang przez:

zwana/ym dalej Wykonawca.

g1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) opracowanie, wykonanie i uruchomienie strony internetowej z wykorzystaniem systemu
samodzielnego zarzadzania trescia,

2) przekazanie Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych i koddéw zrodtowych do
wykonanego serwisu internetowego wraz z dokumentacjg techniczng,

3) udostepnienie zasobow serwera, w tym przestrzeni dyskowej na serwerze oraz udostepnienia
infrastruktury technicznej umozliwiajacej funkcjonowanie i zarzadzanie Portalem - ustuga
hostingu,

4) Swiadczeniem ustug serwisowych oraz nadzoru autorskiego.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026 r.
3. Termin opracowania, wykonania i uruchomienia strony internetowej z wykorzystaniem systemu
samodzielnego zarzadzania trescig, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 okreSla sie na 21 dni

kalendarzowych od dnia podpisania umowy, tj. .......... 2019 r.

§2

1. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wymienione w Szczegétowym opisie przedmiotu zamoéwienia —
materialy, ktére powinny zosta¢ wykorzystane przy projektowaniu Portalu (np. klikalne mapy
strony). Materiaty zostang przekazane w formie elektronicznej w terminie do 3 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy proponowany harmonogram realizacji przedmiotu umowy z uwzglednieniem
maksymalnych termindw na poszczegdlne czynnosci podanych w Umowie i koniecznosci
uruchomienia Portalu w dniu ........... r., Ww tym termindw umozliwiajagcych skonfigurowanie
i zbudowanie (utworzenie struktury) nowej strony, wykonanie testow, przeprowadzenie szkolenia
i protokolarne odebranie nowej strony.

3. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania harmonogramu zaakceptuje za
posrednictwem poczty elektronicznej przedstawiony harmonogram lub wskaze dodatkowy termin
na dokonanie zmian i ponowne przedstawienie harmonogramu do akceptacji. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie realizacji przedmiotu umowy.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy, zgodnie
z warunkami zawartymi w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia i Formularzu oferty oraz
zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem realizacji, o ktérym mowa
w ust. 2.

5. Niedotrzymanie przez Wykonawce terminu uruchomienia strony, o ktérym mowa w ust. 2
skutkowac bedzie sankcjami okreslonymi w § 14 ust. 1.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych postepu
prac przy wykonaniu Umowy. Wykonawca jest nadto zobowigzany uwzglednia¢ wszelkie uwagi
i zastrzezenia zgtaszane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy. Jezeli Wykonawca uzna,
ze uwaga lub zastrzezenie jest niezasadne moze odmowi¢ ich wprowadzenia, podajgc
jednoczesnie na piSmie uzasadnienie odmowy.

7. Strony w trakcie realizacji Portalu zobowigzane sg do Scistej wspotpracy i udzielaniu sobie
wszelkich potrzebnych wyjasnien i informacji.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie do 5 dni od dnia zaakceptowania harmonogramu do
przygotowania i przedstawienia Zamawiajgcemu projektu graficznego strony z uwzglednieniem
wytycznych zawartych w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia.

2. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania zaakceptuje przedstawiony projekt
graficzny Portalu lub zgtosi uwagi. Podstawg dalszych prac bedzie projekt zaakceptowany przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania uwag do wybranego projektu graficznego,
a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia.

3. Zamawiajagcy ma prawo domagac sie wprowadzenia zmian w przedstawionym projekcie Portalu,
co dotyczy w szczegdlnosci poprawek majgcych na celu usuniecie ewentualnych niezgodnosci
Z wymaganiami zawartymi w Szczegdétowym opisie zaméwienia, a takze poprawek
poprawiajgcych estetyke, ergonomie oraz czytelno$¢ Portalu. Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ poprawki zgtaszane przez Zamawiajgcego w terminie do 2 dni od ich zgtoszenia. Po
wprowadzeniu poprawek projekt Portalu podlega ponownej akceptacji Zamawiajgcego.

4. Zgtoszenie zadania wprowadzenia poprawek nie skutkuje wydtuzeniem terminu realizacji Umowy.

5. W terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy, Wykonawca wykona w petni funkcjonalng wersje
testowg Portalu.

6. Po uruchomieniu Portalu Zamawiajgcy wypetni go trescig, a nastepnie, w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego, Wykonawca zainstaluje Portal na serwerze docelowym. W okresie do dnia
ostatecznej instalacji Wykonawca bedzie udzielat Zamawiajagcemu statej pomocy w obstudze
Portalu, w razie potrzeby takze w siedzibie Zamawiajgcego. Instalacja na serwerze docelowym
nastgpi najpdzniej do dnia ......... 2019 roku.

84

1. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ audyt bezpieczenstwa Portalu, a w szczegdlnosSci
przeprowadzi skanowanie skanerami podatnosci oprogramowanie systemowe Portalu (system
operacyjny baz danych, serwer aplikacyjny, serwer www itp.) pod katem zagrozen zwigzanych
z nieautoryzowanym dostepem (witamania), a takze przeprowadzi symulacje i préby wilaman.
Wykonawca w razie wykrycia jakichkolwiek podatno$ci na wiamania lub innych zagrozen
bezpieczenstwa usunie ich przyczyny.

2. Z przeprowadzonego audytu bezpieczenstwa Wykonawca sporzadzi szczegdtowy raport
zawierajgcy specyfikacje i opis przeprowadzonych testow oraz z uzyskanych wynikdw wraz
z rekomendacjami dziatan zapobiegajacych powstawaniu zidentyfikowanych zagrozen i przekaze
go Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu odbioru.

3. Zamawiajgcy w terminie 3 dni od uzyskania dostepu do Portalu przeprowadzi jego testy majgce
na celu weryfikacje poprawnosci dziatania Portalu.

4. Zamawiajacy jest uprawniony powierzy¢ przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa podmiotowi
zewnetrznemu. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zalecenia audytora zewnetrznego, w
przypadku w ktorym stwierdzi on, iz w Portalu wystepujg zagrozenia bezpieczenstwa lub
podatnosci na wtamania.

5. Zamawiajgcy zastrzega, iz nie dokona odbioru Portalu w przypadku wadliwosci Dokumentacji,
Kodu zrédtowego lub innych brakéw.

6. W terminie do 5 dni od pozytywnego wyniku testéw Wykonawca udostepni w petni funkcjonalny
Portal w Zamawiajgcemu w celu wykonania sprawdzen, o czym niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego. Protokdt odbioru zostanie sporzadzony po dniu udostepnienia Portalu
(uruchomienie Portalu) po stwierdzeniu prawidtowosci jego dziatania.
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§5

1. Wykonawca jest odpowiedzialny przez caly okres trwania umowy za bezawaryjne, prawidiowe
dziatanie strony, takze w przypadku, gdy serwer, na ktérym zamieszczono strone, nie jest
wiasnoscig Wykonawcy.

2. Wykonawca zapewnia ciggtos¢ dostarczania ustugi hostingowej na poziomie min. 99,97%,
gwarantujgc maksymalne bezpieczenstwo i wydajnos¢ i niezawodno$¢ hostingu oraz petng
redundancje.

3. Ustuga hostingowa bedzie $wiadczona zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Szczegdtowym
opisie przedmiotu zamdwienia oraz Umowie. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci
$wiadczy¢ ustuge w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo danych przetwarzanych w Portalu, co
wigze sie z obowigzkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen $rodowiska serwerowego,
zwlaszcza:

1) zabezpieczenie pomieszczen serwerowni przed dostepem osdb trzecich,
2) zastosowanie informatycznych  mechanizméw  zabezpieczajagcych  (np.  programy
antywirusowe, programy typu firewall).

4. Ustuga hostingowa bedzie $wiadczona od momentu uruchomienia Portalu do dnia 31.12.2026r .

§6

1. Odbioér Portalu nastgpi na podstawie sporzadzonego i podpisanego przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy pisemnego protokotu odbioru, potwierdzajgcego bezusterkowe
wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1.

2. Podpisanie przez obie strony bezusterkowego protokotu odbioru jest podstawg do wystawienia
faktury przez Wykonawce obejmujgcej 80% wynagrodzenia wskazanego w § 10 ust. 1. Pozostate
20 % wynagrodzenia za wykonanie Portalu zostanie zaptacone po zainstalowaniu Portalu na
serwerze docelowym i udostepnieniu w petni funkcjonalnego Portalu w sieci Internet,
potwierdzonego protokotem.

3. Z chwilg podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcego, przechodzg na niego bezptatnie,
bez dodatkowych os$wiadczen ze strony Wykonawcy, w catosci autorskie prawa majgtkowe,
0 ktorych mowa w § 8.

4. W dniu odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrodtowe wraz z dokumentacjg
techniczng i raporty z wykonanych testéw.

§7

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje doswiadczenie i odpowiednim potencjatem technicznym oraz
osobowym niezbednym do wykonania przedmiotu umowy i nie istniejg zadne przeszkody natury
technicznej, organizacyjnej i prawnej dla profesjonalnego wykonania przedmiotu umowy oraz
biezgcej, niezaktdconej realizacji powierzonych czynnosci przez caty okres obowigzywania umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie i terminowo, z najlepsza wiedza i przy wykorzystaniu najwyzszej jakosci
technik informatycznych oraz do dbatosci o interesy Zamawiajacego.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy lub jego elementy nie bedg sprzeczne z przepisami
obowigzujgcymi w Unii Europejskiej.

§8

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przygotowane w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy projekty
i opracowania, zwane dalej ,materiatami", stanowi¢ bedg przejaw dziatalnosci tworczej
o indywidualnym charakterze.

2. W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj stosowanej
w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania autorskich
praw majatkowych, poniewaz nie jest ich wiascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie
komponentéw GPL wigze sie z obowigzkiem ich wydania réowniez na licencji GPL, Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na oprogramowanie autorskie z prawem
modyfikacji kodu zrodtowego. W przypadku, gdy materiaty s objete licencjami otwartymi,
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Wykonawca zapewni szczegdtowg informacie o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich

wykorzystania.

3. Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majgtkowych oraz uzyskanie zgdd i zezwolen
(licencji) od oséb trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje funkcjonalnosci narzedzia
informatycznego (systemu).

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu  wszystkie kody Zrodtowe  oprogramowania
wykorzystywanego przez portal i system CMS, ktore powstang w wyniku realizacji Umowy.
Przekazanie wszystkich kodéw zrédtowych zapewni Zamawiajgcemu nieograniczong technicznie
mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz z systemem CMS.

5. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do utwordw (projektow
graficznych, formatdw graficznych, ukfadu danych, obrazéw, wizualizacji, konfiguracji,
schematdw) i ich czesci stworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotniania utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa, publicznego udostepnienie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

2) thumaczenia na wszystkie jezyki, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
Zmian w utworze;

3) rozpowszechniania utworu lub jego kopii poprzez jego wystawienie, wysSwietlenie,
odtworzenie, nadawanie oraz umieszczenie w sieci internet;

4) zapisywania utworu — trwatego lub czasowego — na wszelkich nosnikach danych, w pamieci
komputerdw i serwerdw,

5) modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci utworu;

6) wykonywania autorskich praw zaleznych, dokonywania skrétow, cie¢, montazu, ttumaczen,
korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania catosci lub czesci utworuy,
wprowadzania jakichkolwiek zmian;

7) taczenia fragmentdw z innymi utworami i dostosowywania;

8) przeksztatcania formatu pierwotnego utworu na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacemu bedg przystugiwaty petne majatkowe prawa autorskie
do materiatdbw przekazanych mu w wyniku realizacji niniejszej umowy na wszystkich
polach eksploatacji oraz ze przystugiwa¢ mu bedzie prawo do rozporzadzania tymi materiatami
i udzielania zezwolenia na ich wykorzystanie bez ograniczen.

7. W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 10 umowy wraz z podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu nieodwotalnej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo licencji niewylacznej na wszystkie komponenty programistyczne do
programow powstatych lub dostarczonych w ramach realizacji niniejszej umowy, w tym na
korzystanie z wdrazanego systemu zarzadzania treScig oraz wszelkich stworzonych przez siebie
na potrzeby niniejszej umowy produktdw, ktérych celem jest zarzadzanie trescia. Wykonawca
wraz z udzieleniem licencji udziela Zamawiajgcemu zezwolenia do wykonywania i zlecenia
wykonywania praw zaleznych do utwordw, co do ktérych udzielona zostata licencja, dla celow
zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez Zamawiajgcego. Licencja, o ktorej mowa powyzej,
obejmuje wszelkie znane w dniu podpisania umowy pola eksploatacji, ktore obejmuja
w szczegdlnosci nastepujace pola eksploatacii:

1) ich utrwalaniu przez wykonanie kopii plikéw tworzacych dzieto, jak réwniez wydruk kodéw
zrédtowych;

2) przegladaniu zawartosci, co jest réwnoznaczne z zwielokrotnianiem utworu w pamieci
komputera;

3) modyfikacji gotowego projektu strony www;

4) publicznym odtwarzaniu (np. na rzutniku multimedialnym podczas konferencji);

5) publicznym udostepnianiu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym

6) rozpowszechnianie, najem, dzierzawa, odptatne lub nieodptatne udostepnianie osobom
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trzecim, a takze sktadanie oferty w tym zakresie;
7) wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan,

w tym przerdbek i adaptacii;
8) otrzymanie kopii kodéw Zrodtowych utwordw.,
Wykonawca zagwarantuje, ze w wyniku realizacji postanowien niniejszej umowy nie dojdzie do
naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, praw zaleznych, praw pokrewnych, ani zadnych
innych praw osdb trzecich.
Wykonawca os$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych, praw
autorskich, praw pokrewnych, praw do wizerunku oraz innych praw oséb trzecich, ktérych prawo
zostato naruszone przy opracowaniu lub wdrazaniu materiatdw przez Wykonawce, chyba ze
materiaty naruszajgce prawa o0sob trzecich zostaty dostarczone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialnoS¢ za zgodno$¢ tresci przygotowanych
materiatow z prawem, chyba Zze zawarto$¢ tych materiatdw zostatla dostarczona przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do wykorzystywania i rozpowszechnianie wizerunku
0sOb wystepujacych w materiatach przygotowanych przez niego i bez przeszkéd prawnych
przenosi je na Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywaé, ani nie przekazywaé osobom trzecim zadnych
materiatow stworzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.
Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do modyfikowania serwisu internetowego. Zamawiajacy
ma prawo do przekazania osobie trzeciej kodéw zrodtowych wraz z dokumentacjg techniczng
w celu ich modyfikaciji.

8§9
W ramach ustugi serwisowej i nadzoru autorskiego (,godzin serwisowych") Wykonawca bedzie
$wiadczyt ustugi polegajgce na modernizacji Portalu zwigzane z dostosowaniem go do potrzeb
Zamawiajgcego, uzytkownikéw oraz do aktualnego stanu prawnego i technicznego. Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci dokonywaé aktualizacji oprogramowania systemowego oraz
wykonywa¢ dodatkowe prace rozwojowe dotyczgce Portalu (np. rozbudowa funkcjonalnosci,
tworzenie nowych podstron).
W razie pojawienia sie potrzeby modernizacji Portalu, Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy opis
wymaganych zmian w formie zgtoszenia elektronicznego np. drogg mailowag. Wykonawca na
podstawie opisu wymaganych zmian, oszacuje liczbe godzin potrzebnych do wykonania
modernizacji. Po otrzymaniu szacunkowej liczby roboczogodzin, Zamawiajacy zdecyduje
o zakresie modernizacji Portalu. Podczas ustalen stronu ustalg ostateczne wynagrodzenie, zakres
modernizacji oraz termin wykonania zlecenia.
Na podstawie dokonanych zgodnie z ust. 2 ustalen Zamawiajgcy w formie pisemnej moze zlecic
Wykonawcy wykonanie modernizacji Portalu
Po wykonaniu zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z wykonanych prac.
Wykonanie kazdego zlecenia zostanie potwierdzone protokotem odbioru, ktory stanowi podstawe
do wystawienia faktury.
W zakresie utwordw wykonanych w ramach ustugi serwisowej § 8 stosuje sie odpowiednio.

§ 10
. Wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia, okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt. 1 - 3,
niniejszej umowy ustala sie w wysokosci ............. zt netto, (stownie ziotych: ...
00/100), do wynagrodzenia netto zostanie doliczony nalezny podatek VAT, wedtug stawki
obowiagzujacej w dniu wystawienia faktury, ........... zt brutto (stownie ztotych: ..o,
00/100).

. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi wykonania Portalu, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt. 1 niniejszej

umowy ustala sie w wysokosci ...... zt netto, (stownie ztotych: ......cccccoviiiiiinis 00/100), do
wynagrodzenia netto zostanie doliczony nalezny podatek VAT, wedtug stawki obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury, ........... zt brutto, (stownie ztotych: .......cccoiiiiiienn. 00/100).
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3. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi hostingu, okreslonej w § 1 ust. 1 pkt. 3 niniejszej umowy
ustala sie w wysokosci ...... zt netto, (stownie ztotych: .......cccccoiiiiiieeein. 00/100), do
wynagrodzenia netto zostanie doliczony nalezny podatek VAT, wedtug stawki obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury, ........... zt brutto, (stownie ztotych: ..., 00/100).

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamdwienia, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt. 4 niniejszej
umowy ustala sie w wysokoSci ..... ztotych netto, (stownie ztotych: ...........cccccveeis 00/100) za
kazda godzine pracy Wykonawcy. Wynagrodzenie bedzie obliczone jako suma godzin pracy
Wykonawcy (zaakceptowanych przez Zamawiajgcego) i stawki jednostkowej. Do wynagrodzenia
zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

5. W przypadku, gdy Wykonawca posiada rachunek rozliczeniowy VAT, Zamawiajacy przy rozliczeniu
umowy bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci.

6. Fakture nalezy wystawi¢ na:

Wojewodztwo Dolnoslgskie

Dolnoslgska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw
NIP 8992803047

7. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu zaptaty Wykonawca ma prawo do
ustawowych odsetek za opdznienie.

8. Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie podatki, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zostac
natozone na Wykonawce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§11

1. Wynagrodzenie okreslone w § 10 obejmuje wykonanie catosci przedmiotu umowy okreslonego
w § 1 i zawiera wszystkie koszty i optaty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy w zakresie
utworzenia i uruchomienia Portalu, wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich
praw majatkowych na wskazanych w umowie polach eksploatacji oraz zaspokaja wszelkie
roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu realizacji niniejszej umowy. Wykonawca
zobowigzany jest wyodrebnia¢ w przedstawionej fakturze warto$¢ autorskich praw majgtkowych
przenoszonych na Zamawiajgcego.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 - 3 bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktur VAT/rachunku, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze/rachunku.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 10 ust. 4 bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych faktur VAT/rachunkdw, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT/rachunkach.

4. Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskg w ramach dziatan zwigzanych z projektem
Restart BSR, w ramach programu Interreg Baltic Sea Region.

§ 12
1. Strony zobowigzujg sie do udostepnienia wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do
wykonania postanowien niniejszej umowy oraz wspotpracy przy realizacji prac objetych niniejsza

umowa.

2. Wszelka korespondencja miedzy stronami powinna by¢ kierowana na nastepujgce osoby:
po stronie Zamawiajgcego — Pan/Pani ..................... s Telii, ye-mail o
po stronie Wykonawcy — Pan/Pani .............ccc......... s Tel ,e-mail oo,

3. Przedstawicielami Zamawiajgcego upowaznionymi do dokonywania ustalen w trakcie realizacji
Portalu, odbioru prac, w szczegolnosci do podpisywania protokotu odbioru sg: Pan/Pani ..................

4. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 oraz zmiana danych teleadresowych nastepuje
poprzez pisemne zgtoszenie drugiej Stronie i nie wymaga zmiany tresci niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielania petnej informacji na temat postepu i zakresu
wykonywanych prac na kazde zadanie Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego.
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§13

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wykonany Portal na okres ..... miesiecy od dnia
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru przez obydwie strony.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu poprawne dziatanie i funkcjonowanie Portalu, bez
zaktocen i usterek.

3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
przedmiotu umowy, w tym rowniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw,
praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajgce w zwigzku z przedmiotem umowy.

4. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od ewentualnych roszczen oséb
trzecich wynikajgcych z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw
autorskich, patentdéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory
uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z przedmiotem umowy.

5. W razie wystgpienia wad w funkcjonowaniu Portalu, Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi
Wykonawce telefonicznie oraz pisemnie (e-mail).

6. W okresie objetym gwarancjg Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zobowigzany jest
do:

1) przystgpienia do usuniecia wad Portalu lub jakichkolwiek zaktécen w jego funkcjonowaniu,
niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w terminie do 1 dnia roboczego od chwili otrzymania
informacji o wystgpieniu wady istotnej, znacznie utrudniajgcej korzystanie z Portalu i jej
usuniecia w terminie do 2 dni kalendarzowych, a w terminie 2 dni roboczych od chwili
otrzymania informacji o wystgpieniu wady nieistotnej i jej usuniecia w terminie do 5 dni
kalendarzowych;

2) zapewnienia asysty technicznej pracownikom Zamawiajgcego obejmujgcej udzielania
konsultacji telefonicznych w godz. od 9:00 do 16:00 we wszystkie dni robocze w wymiarze 8
godzin roboczych w kazdym miesigcu trwania gwarancji.

7. Wykonawca zobowigzany jest do nawigzania kontaktu z osobg zgtaszajagcg wade
w funkcjonowaniu przedmiotu umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) jesli wada w funkcjonowaniu zostanie zgtoszona w godz. 8:00 - 12:00, nawigzanie kontaktu
nastgpi nie pdzniej niz do godz. 16:00 tego samego dnia;

2) jesli wada w funkcjonowaniu zostanie zgtoszona po godz. 12:00, nawigzanie kontaktu nastgpi
nie pdzniej niz do godz. 12:00 nastepnego dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku);

3) jesli wada w funkcjonowaniu zostanie zgtoszona po godz. 12:00 w dzien poprzedzajacy dzien
wolny od pracy reakcja serwisu nastgpi nie pdzniej niz do godz. 16:00 nastepnego dnia
kalendarzowego.

8. W przypadku, gdy wady nie mozna usung¢ w terminie okre$Slonym w ust. 6 pkt. 1, Wykonawca
powinien o tym poinformowa¢ Zamawiajgcego i wskaza¢ uzasadniong przyczyne. Zamawiajgcy
wyznaczy Wykonawcy nowy termin do usuniecia wady, po uptywie, ktérego moze zleci¢
wykonanie naprawy osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty praw wynikajgcych

z gwarandji.

9. Wszystkie naprawy w okresie obowigzywania gwarancji beda wykonane na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

10. Terminy okresSlone w ust. 6 nie dotyczg zaktocen w hostingu, ktore powinny by¢é usuwane na
biezgco.

8§14

1. Wykonawca, w przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1
pkt 1 w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 umowy, zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 2 % catkowitego wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 10 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzier opdznienia.

2. Wykonawca, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
okreSlonego w § 1, zobowigzuje sie zaptacic Zamawiajgcemu kare umowng, ustalanag
w nastepujacy sposob:
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1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1-
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1;

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt. 2
umowy - w wysokosci 100 zt za kazda godzine niedostepnosci Portalu, trwajgcg powyzej 3
godzin.;

3) za zwioke w wykonaniu zlecenia udzielonego w ramach ustugi serwisowej — 1% brutto
wynagrodzenia za dane zlecenie za kazdy dzien zwioki;

4) za zwioke w usunieciu usterek Portalu w okresie gwarancji w wysokosci 1 % catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia
brutto, okre$lonego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy, jesli Zamawiajacy odstgpi od umowy
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych wymienionych w ust. 1 - 2
z wynagrodzenia Wykonawcy. Kary umowne naliczane na podstawie niniejszego paragrafu moga
kumulowac sie.

5. Strony postanawiajg, ze w przypadku gdy szkoda spowodowana niewykonaniem przedmiotu
zamowienia lub jego czesci przekracza wysoko$¢ kar umownych lub gdy przyczyna powstania
szkody nie jest ujeta w zapisie o karach umownych, stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢é Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy, jesli Wykonawca odstgpi od
umowy z powodu okolicznosci, zawinionych przez Zamawiajgcego, z wytgczeniem sytuacji kiedy
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§15
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:
1) nieprzedstawienia przez Wykonawce harmonogramu prac w terminie okreslonym w Umowie,
po uprzednim wezwaniu do jego przedstawienia,
2) w przypadku opdzniania sie Wykonawcy w dotrzymaniu termindw okreslonych
w harmonogramie,
3) w innych przypadkach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 16
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w catkowitej poufno$ci wszelkich informacji, danych lub
materiatow, o ktorych dowiedziat sie w zwigzku lub przy okazji wykonywania Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest zobowigza¢ do zachowania tajemnicy wszystkie osoby, z ktorymi wspotpracuje przy
wykonywaniu Umowy. Jakiekolwiek ujawnienie lub rozpowszechnienie takich informacji, danych lub
materiatdw moze nastgpi¢ wylgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

§17
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zamdwienia lub jego czesci innym podmiotom bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie, pod rygorem niewaznosci takiego
powierzenia.
2. Bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie Wykonawca nie moze dokonac
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, pod rygorem niewaznos$ci
takiego przeniesienia.

§18
1. Integralng czescig niniejszej umowy stanowia:

1) Formularz oferty,
2) Szczegdtowy opis przedmiotu umowy,
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2.
3.
4,

5.

3) Harmonogram realizacji przedmiotu umowy.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy bedzie rozstrzyga¢ Sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, za ktérych jeden otrzymuje
Wykonawca a dwa Zamawiajacy.

Zamawiajacy Wykonawca



