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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.371.7.2020.]JS

Umowa nr DIP/........ /20

zawarta dnia ..........cce....... 2020 roku we Wroctawiu pomiedzy:
Wojewddztwem Dolnoslaskim - Dolnoslaska Instytucjq Posredniczaca z siedzibg we Wroctawiu ul.
Strzegomska 2-4, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047, reprezentowang przez:

zwana/ym dalej Wykonawca.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi konserwacji i napraw drukarek, kserokopiarek oraz urzadzen
wielofunkcyjnych, nieobjetych gwarancja, uzytkowanych przez Dolnoslaska Instytucje Posredniczaca.

2. Informacje o typach (modelach), liczbie drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych, roku produkgji
i miejscu ich uzytkowania zawiera zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego, stanowigcy integralng czesc
umowy.

§ 2.
WARUNKI REALIZACII KONSERWACII

[y

Konserwacji podlegajg kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjne.

2. Przyjmuje sie, ze ustuga konserwacja kazdej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego, w trakcie trwania
umowy zostanie przeprowadzona raz na kwartat, z uwzglednieniem zalecen producentdéw sprzetu dotyczacych
zakresu i czestotliwosci konserwacji podanych w dokumentacji technicznej, w terminie uzgodnionym
z uprawnionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

3. W czasie wykonania ustugi konserwacji kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca zobowigzany
jest do przeprowadzenia przegladow majgcych na celu wykrycie i usuniecie na biezgco wszelkich
nieprawidtowosci i uszkodzen wystepujgcych w procesie uzytkowania tego sprzetu oraz zapobieganie
powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach i uszkodzeniach nalezy informowac
Zamawiajgcego.

4, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych podlegajgcych
konserwaciji.

5. Konserwacje nalezy wykona¢ u Zamawiajgcego, w godzinach od 7:30 do 15:30, w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, w pomieszczeniach, w ktorych sg uzytkowane kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjne, zachowujac
przepisy bhp i ppoz.

6. W zaleznosci od modelu (typu) kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego, w ramach konserwacji nalezy

wykonac co najmniej nizej wymienione czynnosci:

1) demontaz i montaz obuddw, sekcji i zespotow,

2) sprawdzenie i czyszczenie obudow, sekcji i zespotow,

3) wymiana materiatow eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,

4) kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu,

5) wykonanie wszelkich regulacji,

6) sprawdzenie dziatania sprzetu po konserwacji,

7) dokonanie wpisu w ksigzce serwisowej,
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8) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego o stanie technicznym sprzetu.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do zatozenia (w przypadku braku) i prowadzenia ksigzki serwisowej dla kazdej
kserokopiarki i urzagdzenia wielofunkcyjnego.

8. Kazda konserwacja kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego musi by¢ pisemnie udokumentowana
i potwierdzona na pi$mie przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

§3
WARUNKI REALIZACII NAPRAW

1. Naprawa obejmuje wymiane lub renowacje uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu kserokopiarki, drukarki
lub urzadzenia wielofunkcyjnego. Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany.

2. Naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych wykonywane bedg u Zamawiajgcego, w godzinach od 7:30
do 15:30, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktorych sg uzytkowane kserokopiarki
i urzadzenia wielofunkcyjne. W szczegdinych przypadkach naprawa moze by¢ wykonana, za zgodg
Zamawiajgcego, u Wykonawcy (naprawa warsztatowa).

3. Naprawy drukarek mogg by¢ wykonywane u Wykonawcy (naprawa warsztatowa) w terminie nie dtuzszym niz
10 dni roboczych.

4. Procedura naprawy uszkodzonej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego powiadamia Wykonawce telefonicznie lub pocztg elektroniczng
o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

2) Najpdézniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania
bezpfatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu wszelkich niezbednych czynnosci do
wystawienia opinii technicznej zawierajgcej co najmniej nizej wymienione informacje:

- kalkulacje kosztow z wyszczegolnieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych czesci
zamiennych, ktére nalezy wymienic oraz cen cze$ci zamiennych,
- Czas haprawy.

3) Wykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemnej lub mailem, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym.

4) Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5) Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie 3 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajgcego.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokona regulacji, sprawdzi dziatanie sprzetu i uporzadkuje miejsce
wykonywania ustugi.

5. W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy ustalony termin, Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego,
udostepni kserokopiarke lub urzadzenie wielofunkcyjne zastepcze o parametrach nie gorszych od sprzetu
naprawianego.

6. Kazda naprawa kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego musi by¢ udokumentowana pisemnie
i potwierdzona na piSmie przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

7. Procedura naprawy uszkodzonej drukarki:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego powiadamia Wykonawce telefonicznie lub pocztg elektroniczng
o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

2) Najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania
bezpfatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu wszelkich niezbednych czynnosci do
wystawienia opinii technicznej zawierajgcej co najmniej nizej wymienione informacje:

- kalkulacje kosztow z wyszczegdlnieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych czesci
zamiennych, ktére nalezy wymienic oraz cen czesci zamiennych,
- Czas haprawy.

3) Wykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemnej lub mailem, najpozniej w nastepnym dniu
roboczym.

4) Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5) Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie do 10 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajgcego.
Do naprawy drukarek Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie nowych czesci zamiennych.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokona regulacji, sprawdzi dziatanie sprzetu.
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§4
POZOSTALE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do drukarek, kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych objetych umowg w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe i bezpieczne prowadzenie prac
bedacych przedmiotem umowy.

2. Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatdw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru i toneréw), ktére sg
zamawiane przez Zamawiajgcego odrebnie) oraz czeSci zamiennych, moze nastgpi¢ tylko po uprzednim,
pisemnym uzgodnieniu kosztu (ceny) wymienianego materialu z uprawnionym przedstawicielem
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie nowych materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych,
w oryginalnych opakowaniach producenta, wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesiecy przed wymiana.

4. Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ wymieniane materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne po cenach
rynkowych. W przypadku braku akceptacji cen przez Zamawiajgcego, zastrzega on sobie prawo do
dostarczenia wtasnych czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

5. Podczas konserwacji i napraw, na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi bezptatne instruktaze
doszkalajgce pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania drukarek, kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych.

6. Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych objetych
umowg bedg wykonywane bezptatnie.

7. Na wykonane naprawy Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji.

8. Wykaz osob uprawnionych do zgtaszania i odbioru ustug konserwacji i napraw drukarek, kserokopiarek
i urzadzen wielofunkcyjnych:

1) ze strony Zamawiajgcego: Pan ... , tel. 71 e, , email:
........................ @dip.dolnyslask.pl oraz Pan ..., tel (71) ., email:
....................... @dip.dolnyslask.pl ;

2) Ze strony Wykonawcy: Pan ... , tel. 71 , email:
........................ @.rrveiiiiiiiiiiiiii i,

8§5

TERMIN REALIZAC]I

Niniejszg umowe strony zawierajg na czas okreslony od dnia podpisania do dnia 31.12.2020r.

§6
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie z tytutu konserwacji wynosi:

1) zt netto (stownie.......... ) TR zt brutto, (stownie: .......... ) za konserwacje Konica Minolta
Bizhub C353;

P2 B zt netto (stownie....... ) - zt brutto, (stownie: ......... ) za konserwacje Konica Konica Minolta
Bizhub 421 za jedng sztuke;

3) e zt netto (stownie........ ) FOTTT zt brutto, (stownie: ......ccooveiiiiiiii, ) za konserwacje
Brother 5350dn;

4) zt netto (stownie......... ) PR zt brutto, (stownie: ......ccooiiiiiiiiiienn, ) za konserwacje
Samsung ML-2851nd;

5 zt netto (stownie........ ) PR zt brutto, (stownie: ... ) za konserwacje Konica Minolta
Bizhub C423;

6) e zt netto (stownie.......... ) R zt brutto, (stfownie: ......cccccvevviiiiieen, ) za konserwacje HP Laser
Jet P1606dn;

7)o zt netto (stownie............ ) P zt brutto, (stownie: ... ) za konserwacje Brother

HL-L8250cdn;
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8) i zt netto (stownie.......... ) P zt brutto, (stownie: .........ccoeeiiiiieins ) za konserwacje HP Laser Jet
Pro 400m401dn;

1) T zt netto (stownie........... ),.....zt brutto, (stownie: ... ) za konserwacje Ricoh
MPC3003;

10) ..o zt netto (stownie.......... ) zt brutto, (stfownie: ........cccoeiiiiii e, ) za konserwacje
Samsung ML-3820nd za jedng sztuke;

11) ... zt netto (stownie....... ) P zt brutto, (stownie: .......cccoeviiiieiennnen. ) za konserwacje Lexmark
ms415dn za jedng sztuke;

12) . zt netto (stownie.......... ) zt brutto, (stownie: ........ccoiiiiiiiiins ) za konserwacje Ricoh
MP3054;

13) . zt netto (stownie.......... ) zt brutto, (stfownie: .......cccooieiiiii e, ) za konserwacje
Lexmark CS727de.

2. Cena za roboczogodzine z tytutu naprawy drukarek, kserokopiarek lub urzadzen wielofunkcyjnych wynosi
............. zt netto (stownie........ccccceeceeieii )i, Z4 brutto, (stownier o).

3. Ceny jednostkowe za konserwacje urzadzen wielofunkcyjnych uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane
z terminowym i petnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty drobnych materiatdw eksploatacyjnych oraz
dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego.

4, Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z terminowym
i petlnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego oraz transportu
uszkodzonego sprzetu w przypadku napraw warsztatowych (bez kosztow wymienionych materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych).

5. Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu jest jednakowa dla wszystkich typéw urzadzen.

6. Za wykonanie ustugi naprawy urzadzen Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone z pomnozenia liczby
faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawke roboczogodziny zaoferowang w ofercie Wykonawcy,
powiekszone o koszt wymienionych materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

7. Wynagrodzenie umowne, o ktérym mowa w ust. 1, uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z terminowym
i prawidtowym wykonaniem przedmiotu umowy oraz warunkami i wytycznymi okreSlonymi przez
Zamawiajgcego w SzczegOtowym opisie przedmiotu zamoéwienia, odnoszacymi sie do przedmiotu umowy,
w tym réwniez zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i optaty, w tym podatek VAT.

8. Ceny jednostkowe za konserwacje oraz ceny (stawki) roboczogodzin za naprawe obowigzujg przez caly okres
trwania umowy i nie bedg podlegaty waloryzacji.

§7
FINANSOWANIE

1. Zaptata za wykonane ustugi zostanie dokonana przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT/ rachunku na rachunek Wykonawcy wskazany w ww.
dokumencie.

2. Rachunek/fakture nalezy wystawic na:

Wojewaddztwo Dolnoslgskie,
Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw
NIP 8992803047

3. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. Ostatnia faktura/rachunek zostanie przez Wykonawce wystawiona i przedtozona Zamawiajgcemu najpdzniej
do 20 grudnia 2020r.

5. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu zaptaty, Wykonawca ma prawo zadac¢ ustawowych
odsetek za opdznienie.
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Wykonawca wystawi fakture VAT po odbiorze ustugi na podstawie podpisanego przez obie strony bez
zastrzezen protokotu. W razie zastrzezen w wykonaniu ustugi, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy
termin jej wykonania.

Wykonawca ma prawo zadac odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie naleznosci.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca posiada rachunek rozliczeniowy VAT, Zamawiajacy przy rozliczeniu umowy
bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci.

Projekt wspotfinansowany jest przez Unie Europejskg ze srodkdw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa
Dolnos$lgskiego. Obstuga zadan DIP w ramach PT 2020-2021.

§8
KARY UMOWNE

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych:

1) za zwioke w konserwacji urzadzenia wielofunkcyjnego lub w naprawie urzadzenia w pierwotnym lub
dodatkowo wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie jej wykonania w wysokosci 100 zt za kazdy dzien
zwioki,

2) za rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia na podstawie § 9 ust. 1 - 500 zt.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy szkoda

wyrzgdzona zostata na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a warto$¢ szkéd przekracza

wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych lub jezeli szkoda powstanie z innego tytutu.

§9 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W przypadku, gdy Zamawiajacy dwukrotnie zgtosi na piSmie zastrzezenia do wykonywania umowy,

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Strony dopuszczajg mozliwoS¢ wczesniejszego rozwigzania umowy w kazdym czasie na mocy porozumienia
stron lub przez jedng ze stron z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

W okolicznosciach wymienionych w ust. 1 i 2, Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu rzeczowego
zakresu umowy pozostatego do realizacji. Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
juz zrealizowanego zakresu rzeczowego umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnego
aneksu.

Sprawy sporne rozpatrywac bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego, spory rozstrzygane bedg wedtug
prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.).

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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