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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Numer sprawy: WA.371.16.2020.]S

Umowa nr DIP/...... /20
zawartadnia .........coeeeiiiieieeen roku we Wroctawiu pomiedzy:
Wojewddztwem Dolnoslaskim - Dolnoslaskg Instytucja Posredniczacq z siedzibg we Wroctawiu,

przy ul. Strzegomskiej 2-4, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047, reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

§1.

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Dolnoslgska
Instytucje Posredniczacg oprogramowania Veeam Backup&Replication Essentials Enterprise 2 socket bundle for
VMware - Public Sector w ilosci sztuk 2 (2 serwery 2-procesorowe).
Wsparcie techniczne Swiadczone bedzie bezposrednio przez producenta oprogramowania.
3. W ramach Ustugi wsparcia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:
1) wsparcia telefonicznego,
2) dostepu do najnowszych wersji oprogramowania,
3) dostepu do poprawek i aktualizacji do oprogramowania,
4) mozliwosci elektronicznego skfadania zapytan,
5) mozliwosci bezposredniego zgtaszania do producenta probleméw serwisowych przez przedstawicieli
Zamawiajgcego.
4. Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa
Dolnoslgskiego. Obstuga zadan DIP w ramach PT 2020-2021.

N

8§ 2.

1. Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
.............................. zt netto (stownie: .........c.ccceceeiievieeeeeeeen.) plus  nalezny podatek VAT w  kwocie
........................... zt  (stownie: ..eneeens), CO Stanowi fgcznie kwote  brutto
.................................... Zh (STOWNIE: ..o )

2. Zaptata nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT/rachunku
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT/rachunku.
3. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez podpisu ze swojej strony.
4. Rachunek/fakture nalezy wystawi¢ na:
Wojewoddztwo Dolnoslaskie
Dolnoslagska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw
NIP 8992803047.
5. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu zaptaty, Wykonawca ma prawo do ustawowych
odsetek za opdznienie.
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W przypadku, gdy Wykonawca posiada rachunek rozliczeniowy VAT, Zamawiajacy przy rozliczeniu umowy bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci.

Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie podatki, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zosta¢ natozone na
Wykonawce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 3.

Przedmiot umowy powinien zostac zrealizowany od dnia 30.05.2020 do 29.05.2021 r.

§ 4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu numer umowy serwisowej producenta oraz wszelkie inne dane
niezbedne dla Zamawiajgcego do korzystania z serwisu producenta, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez
Strony protokotem odbioru.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania problemdéw serwisowych do
producenta urzadzenia, o ktérym mowa w § 1, przez 12 godzin, 5 dni roboczych w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego, poinformowac o
dostepnych poprawkach i aktualizacjach oprogramowania wymienionego w § 1, przy czym Wykonawca
zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg e-mailowg na adres: maciej.syrek@dip.dolnyslask.pl.

Osobg do kontaktéw z Wykonawcg oraz upowazniong do podpisania protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego

jestPan ..o —e-mail: ....ccoeie ytele
Osobg do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz upowazniong do przekazania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy ze
strony Wykonawcy jest ..., , tell faX. o, , mail:

§ 5.

Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, tj. ze skutkiem
natychmiastowym w razie op6znienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy o co najmniej 7 dni lub zaprzestania
przez Wykonawce realizacji przedmiotu umowy.

§6.

Strony dotozg wszelkich staran aby ewentualne spory rozstrzygngé polubownie. W przypadku gdy nie dojdg do
porozumienia spory rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§7.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej (aneksu), pod rygorem niewaznosci.

§8.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§9.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

Wykonawca: Zamawiajacy
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