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Wrocław, dnia 03.11.2017 r. 
TIME SOLUTIONS Sp. z o.o.
Al. Wiśniowa 36A/311
53-137 Wrocław
NIP: 8943003832


[bookmark: _Hlk488927985]ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1.4.RPOWD/3/2017
publikowane w celu udzielenia zamówienia zgodnie z zasadą konkurencyjności

TIME SOLUTIONS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ (TIME SOLUTIONS, Zamawiający, Firma, Przedsiębiorstwo) zwraca się z prośbą o przedstawienie oferty handlowej na planowany zakup usług doradczych (zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia przedstawionym poniżej), realizowany w ramach projektu „Wdrożenie długoterminowej (kompleksowej) strategii biznesowej Time Solutions Sp. z o.o. celem ekspansji na rynki zagraniczne” (Projekt), dofinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020, Działanie 1.4 „Internacjonalizacja przedsiębiorstw”, Poddziałanie 1.4.1 „Internacjonalizacja przedsiębiorstw – konkurs horyzontalny” (nr wniosku o dofinansowanie RPDS.01.04.01-02-0095/17).

	1. Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest zakup usług doradczych w zakresie selekcji potencjalnych partnerów handlowych z rynku docelowego USA:
· wymiar godzinowy usług: 600 roboczogodzin, realizowanych zgodnie z następującym harmonogramem:
· I etap: IV kw. 2017 r. – 200 rbg,
· II etap: I kw. 2018 r. – 200 rbg,
· III etap: II kw. 2018 r. – 200 rbg;
· zakres działań objętych usługami: wyselekcjonowanie podmiotów gospodarczych, w przypadku których prawdopodobieństwo owocnej i trwałej współpracy z Zamawiającym jest największe, w tym:
· odbycie minimum 50 godzin indywidualnych konsultacji osobistych (na żywo) bądź przez telekonferencję z pracownikami Zamawiającego w celu zapoznania się ze specyfiką przedsiębiorstwa Zamawiającego i jego strategią rozwoju kanałów sprzedaży;
· przeprowadzenie rozmów telefonicznych z minimum 20 potencjalnymi klientami Zamawiającego wspólnie z przedstawicielem / przedstawicielami Zamawiającego, w celu przygotowania optymalnego komunikatu marketingowego przekazywanego podczas realizacji usług;
· kontakt telefoniczny z każdym z podmiotów objętych selekcją (do 5 prób połączenia telefonicznego realizowanych w co najmniej 24 godzinnych odstępach) w celu pozyskania aktualnych i zweryfikowanych telefonicznie danych kontaktowych osoby decyzyjnej w sprawie współpracy z Zamawiającym oraz zgody na przesłanie wstępnej oferty Zamawiającego;
· przesłanie mailem i/lub pocztą wstępnej oferty Zamawiającego do osób decyzyjnych, które wyraziły zgodę;
· ponowny kontakt telefoniczny z każdym z podmiotów objętych selekcją (do 5 prób połączenia telefonicznego realizowanych w co najmniej 24 godzinnych odstępach) i weryfikacja ich zainteresowania ofertą i/lub rozmową/spotkaniem się z przedstawicielem Zamawiającego; 
· odbycie spotkań osobistych (na żywo) lub rozmów poprzez telekonferencję z potencjalnymi partnerami handlowymi, którzy wyrażą na to zgodę;
· bieżące przekazywanie Zamawiającemu informacji o firmach zainteresowanych ofertą Zamawiającego oraz informacji o zrealizowanych spotkaniach; 
· przeprowadzenie analizy potrzeb i motywacji potencjalnych parterów handlowych;
· sporządzenie raportu podsumowującego wszystkie przeprowadzone działania;
· zakres podmiotowy usług: selekcji powinny zostać poddane w szczególności podmioty wyszczególnione w raporcie z usług doradczych w zakresie określenia potencjalnych partnerów handlowych z rynku docelowego USA, który zostanie udostępniony przez Zamawiającego (biura podróży, sklepy internetowe, firmy spedycyjne, agencje kreatywne, agencje PR, biura tłumaczeń, firmy konsultingowe, przedsiębiorstwa z branży finansowej i ubezpieczeniowej);
· maksymalny termin realizacji zamówienia: 30.06.2018 r.;
· rynek docelowy: USA. 

Kod Wspólnego Słownika Zamówień CPV:
· 79411100-9 Usługi doradcze w zakresie rozwoju działalności gospodarczej;
· [bookmark: _Hlk497217223]72221000-0 Usługi doradcze w zakresie analizy biznesowej.


	2. Warunki udziału w postępowaniu ofertowym
	Zamawiający ustala następujące warunki udziału w postępowaniu ofertowym:

· złożenie oświadczenia o niewystępowaniu powiązań miedzy Oferentem a Zamawiającym[footnoteRef:1]; [1:  Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zmawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, 
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.] 

· [bookmark: _Hlk497217235]wszyscy konsultanci (pracownicy Oferenta i/lub właściciele firmy) przedstawieni w ofercie do realizacji przedmiotu zamówienia powinni spełniać przynajmniej jeden z poniższych warunków:
· [bookmark: _Hlk497217275]konsultant posiada znajomość języka angielskiego na poziomie C2 Mastery (Nearly native speaker level), potwierdzoną zdanym egzaminem na poziomie Cambridge English Proficiency, lub
· dla konsultanta język angielski jest językiem ojczystym lub konsultant wykaże, że posługuje się językiem angielskim tak jak byłby to jego język ojczysty.

UWAGA:
Do postępowania zostaną dopuszczeni oferenci spełniający jednocześnie wszystkie wyżej wskazane warunki. Niespełnienie któregokolwiek z powyższych warunków przez Oferenta dyskwalifikuje jego ofertę ze względów formalnych i powoduje zaprzestanie jej rozpatrywania w dalszych etapach postępowania.

Celem udowodnienia faktu spełnienia wyżej wskazanych warunków udziału w postępowaniu Oferent jest zobligowany do przedstawienia następujących dokumentów:

· oświadczenie o niewystępowaniu powiązań (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego);
· zestawienie konsultantów, którzy zostaną zaangażowani do realizacji przedmiotu zamówienia, spełniających warunki ustalone powyżej. Zestawienie powinno zawierać imię i nazwisko każdego z konsultantów, jego CV oraz kopię certyfikatu językowego potwierdzającego zdany egzamin na poziomie Cambridge English Proficiency, lub inny dokument potwierdzający, że język angielski jest jego językiem ojczystym lub że posługuje się językiem angielskim tak jak byłby to jego język ojczysty (np. ukończona szkoła średnia i/lub studia w kraju anglojęzycznym).


	3. Sposób przygotowania i składania oferty
	Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych – rozpatrywane będą tylko oferty kompletne. Oferta powinna być złożona na Formularzu ofertowym (stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego). Wraz z ofertą Wykonawca zobowiązany jest do złożenia Oświadczenia o braku powiązań z Zamawiającym, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Ofertę można złożyć na jeden z poniższych sposobów:
· pocztą elektroniczną na adres mailowy:
a.kadziolka@timecamp.com,
· pocztą (listem poleconym) lub kurierem na adres:
TIME SOLUTIONS Sp. z o.o.
Al. Wiśniowa 36A/311
53-137 Wrocław
· osobiście w siedzibie firmy:
TIME SOLUTIONS Sp. z o.o.
Al. Wiśniowa 36A/311
53-137 Wrocław

Termin dostarczania ofert upływa w dniu: 10.11.2017 r.
Termin ważności oferty powinien być nie krótszy niż do: 15.11.2017 r.

	4. Kryteria oceny ofert
	Ocenie podlegać będą wyłącznie oferty złożone przez Oferentów spełniających warunki wskazane w pkt 2 i 3 powyżej.

Ocena będzie realizowana w oparciu o następujące kryteria:
· cena brutto za realizację przedmiotu zamówienia (w PLN):
- maksymalna liczba punktów możliwych do przyznania w ramach kryterium: 100,
- waga kryterium: 55%,

kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia:
- maksymalna liczba punktów możliwych do przyznania w ramach kryterium: 100,
- waga kryterium: 45%,

Przyznawanie punktów w ramach poszczególnych kryteriów będzie następowało zgodnie z następującymi zasadami:
· cena brutto za realizację przedmiotu zamówienia (w PLN):
    C min
C  = ----------------- x 100
                 C r
Wyjaśnienie symboli:
C – liczba punktów przyznana podczas analizy kryterium: cena brutto za realizację przedmiotu zamówienia (w PLN)
C min – cena minimalna wśród wszystkich rozpatrywanych ofert 
C r – cena wskazana w ofercie rozpatrywanej

· [bookmark: _Hlk497217484]kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia:
Ocena spełnienia kryterium realizowana będzie na podstawie oświadczeń Oferentów oraz złożonych przez nich dokumentów:
· [bookmark: _Hlk497206894]Oferent deklaruje zaangażowanie w realizację przedmiotu zamówienia co najmniej jednego kandydata posiadającego doświadczenie w realizacji co najmniej 3 projektów z zakresu selekcji potencjalnych partnerów handlowych w sektorze B2B z rynku amerykańskiego, realizowanych na rzecz podmiotów zewnętrznych (nie dotyczy projektów własnych Oferenta), w tym w szczególności obejmujących sprzedaż i/lub telemarketing i/lub wysyłkę ofert drogą elektroniczną/pocztową, o budżecie nie mniejszym niż 70 tys. PLN netto każdy – wraz z deklaracją należy przedstawić zestawienie projektów, których przedmiotowa deklaracja dotyczy[footnoteRef:2]; [2:  Deklaracja powinna zostać potwierdzona zestawieniem odpowiednich projektów zrealizowanych przez osobę planowaną do zaangażowania do realizacji przedmiotu zamówienia. Zestawienie powinno zawierać w szczególności imię i nazwisko osoby planowanej do zaangażowana do realizacji przedmiotu zamówienia, nazwę usług potwierdzających jej kwalifikacje, nazwę rynku docelowego, któremu była dedykowana dana usługa oraz podpis Oferenta.] 

· Oferent deklaruje zaangażowanie w realizację przedmiotu zamówienia co najmniej jednego konsultanta posiadającego popartą odpowiednim dyplomem /i/lub certyfikatem wiedzę teoretyczną z zakresu IT/SaaS – wraz z deklaracją należy przedstawić kopie dyplomów i/lub certyfikatów potwierdzających wiedzę konsultanta planowanego do zaangażowania w realizację przedmiotu zamówienia.
· [bookmark: _GoBack]Oferent deklaruje zaangażowanie w realizację przedmiotu zamówienia przynajmniej jednego konsultanta posiadającego co najmniej 3-letnie doświadczenie w zakresie pracy na rzecz  przedsiębiorstw amerykańskich i/lub współpracy z przedsiębiorstwami amerykańskimi – wraz z deklaracją należy przedstawić kopię referencji od klientów potwierdzających doświadczenie konsultanta planowanego do zaangażowania w realizację przedmiotu zamówienia.

Punktacja będzie przyznawana w następujący sposób:
· Oferent nie deklaruje spełnienia żadnego z powyższych warunków i nie przedkłada wymaganych zestawień projektów/dokumentów – 0 pkt.
· Oferent deklaruje spełnienie jednego lub dwóch powyższych warunków, ale nie przedkłada wszystkich wymaganych zestawień projektów/dokumentów – 0 pkt.
· Oferent deklaruje spełnienie jednego z powyższych warunków i przedkłada wymagane zestawienie projektów/dokumentów – 20 pkt.
· Oferent deklaruje spełnienie dwóch z powyższych warunków i przedkłada wszystkie wymagane zestawienia projektów/dokumentów – 40 pkt.
· Oferent deklaruje spełnienie wszystkich trzech powyższych warunków i przedkłada wszystkie wymagane zestawienia projektów/dokumentów – 60 pkt.
· [bookmark: _Hlk497217375][bookmark: _Hlk497207429]Dodatkowo, w przypadku zadeklarowania zaangażowania w realizację przedmiotu zamówienia przynajmniej jednego konsultanta posiadającego doświadczenie w realizacji więcej niż 3 projektów z zakresu selekcji potencjalnych partnerów handlowych w sektorze B2B z rynku amerykańskiego, realizowanych na rzecz podmiotów zewnętrznych (nie dotyczy projektów własnych Oferenta), w tym w szczególności obejmujących sprzedaż i/lub telemarketing i/lub wysyłkę ofert drogą elektroniczną/pocztową, o budżecie nie mniejszym niż 70 tys. PLN netto każdy (dotyczy konsultanta o największej liczbie zrealizowanych projektów), Oferent otrzyma 20 pkt. za każdy dodatkowy projekt powyżej 3 (łącznie nie więcej niż 40 dodatkowych pkt) – wraz z deklaracją należy przedstawić zestawienie odpowiednich dokumentów (np. referencji od klientów) potwierdzających doświadczenie osoby planowanej do zaangażowania w realizację przedmiotu zamówienia.

Ostateczna liczba punktów przyznanych każdej z ofert zostanie obliczona z wykorzystaniem następującego wzoru:
P =  C * 55% + K * 45%
Wyjaśnienie symboli:
· P – punktacja całkowita analizowanej oferty;
· C – liczba punktów przyznana podczas analizy kryterium: cena brutto za realizację przedmiotu zamówienia (w PLN);
· K – liczba punktów przyznana podczas analizy kryterium: kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia.

Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę, która uzyska najwyższą ilość punktów w oparciu o ustalone wyżej kryteria.



	5. Podpis i pieczęć Zamawiającego
	






	




1

4
image1.png
Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

OLNY
LASK

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego.





