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Pieczed ramawiajgcego
" Numer sprawy: WA.37L702015.AIM - -

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy:  Swiadczenie ustugi konserwacji | naprawy drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkeyinych
dia Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczace).

Zwracamy sig z proshbg o ziozenie oferty na wykonanie:
ustug

Zamawiajgcy:
Doinodlaska Instytucja Podredniczaca (dalej: Zamawiajacy)

Adres:
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw

REGON: 020636248 NIP: 8992623552
Telefon: 71 776 58 00

e-mail: anna.iwanska-
maciejewska@dip.dolnyslask.pi
Telefon: 71 776 58 67

Osoba do kontaktdow:
Anna lwariska-Maciejewska

©3.7[1)  Przedmiot zamdwienia:
S Brzedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustugi konserwacji 1 naprawy drukarek, kserokopiarek
i urzadzen wielofunkeyjnych.

Ustugi w zakresie napraw i konserwacji 1 podobne ustugi dotyczace komputeréw

CPV: 0300000-8 osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego

SzczegGtowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sig w zalgczniku ar 1 do zapytania ofertowego.

2} Inne postanowienia:

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska ze Srodkdéw Pomocy Techniczne] Regionalnego
Programu Operacyinego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020 oraz z budietu Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslgskiego. Obstuga zadan DIP w ramach PT.

- 2. {Termin realizacji zamdwienia:
. WUstugi swiadezone beda w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.20161.
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- {Kryteria oceny ofert:

‘cena 100% HEHEHE s e T S S T

Zamawiajacy wybierze oferte o najkorzystniejszej cenie.

Zasady oceny kryterium ,Cena brutto za realizacie przedmiotu zamdwienia” {Ca).
Oferta otrzyma zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw wynikajacy z dziatania:

‘ Camin
Pi (Ca) = ———— x 100
Cai
gdzie:
Pi{Ca) liczba punktdw, jakie otrzyma oferta ,i" za kryterium ,Cena brutto za realizacig
przedmiotu zamdwienia”
Camin najnizsza cena sposréd wszystkich wainych i nieodrzuconych ofert
Cai cena oferty "

Zamawiajgcy przy ocenie ofert bedzie braf pod uwage taczna cene stanowiaca sumeg wykonania
pojedynczych ustug, ti. konserwacji dla kazdego urzgdzenia oraz jednej roboczogodziny z tytutu naprawy.

|_' 4. |Wzér umowy stanowi zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Sposdb sktadania ofert {do wyboru Wykonawcy):

|Oferty nalety sktadac w terminie okresionym w niniejszym zapytaniu ofertowym:

W §“"”° I .
' pisemnie T foksew drogs elekironiczng na adres osoby wskazane]j do kontaktu

o

Sposo6b przygotowania oferty:

al Formao pisemna:
Oferte sporzadzong w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze fub niescieralnym
atramentem, nalezy umiescié w zamknigtej kopercie opisanej:
nazwa i adres Zamawiajgcego, nazwa i adres oferenta, napis:

»Swiadczenie ustugi konserwacji i naprawy drukarek, kserokopiarek i urzqdzen wielofunkeyjnych dla
Dolnosigskief Instytucji Posredniczgcef w okresie do 31.12.2016r.”

b} Forma elektroniczna:
Oferta w formie elektronicznej jest oferta ziozona za posrednictwem poczty elektronicznej. Oferta
elektroniczna winna byé przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej - skany podpisanych
dokumentdw nalezy przestaé na adres mailowy pracownika Zamawiajgcego wskazanego do kontaktdw
w sprawie procedury zamdwienia. W tytule maila powinna znalei¢ sie informacja o tym, ze mail
zawiera oferte na niniejsze zapytanie ofertowe.

Kompletna oferta musi zawieraé:
- Formularz oferty, sporzadzony na podsiawie wzoru stanowigcego zafacznik nr 2 do zapytania
ofertowegoc;
- Stosowne pehomocnictwo - w przypadky, gdy ofertg podpisuje osoba driatajgca w Imieniu
wykonawcy iub gdy oferte podpisuje petnomocnik oseby fizyczney;

- W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, dokument

2
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ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zarndéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu  zawarcia umowy w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

Wykonawcy ubiegajacy sie o zamodwienie musza speinial nizej wymienione warunki udziatu

w postepowaniu:

a} posiadaé uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnier;

b} posiadaé wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia;

¢} dysponowal odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

d} znajdowal sie w sytuacji ekonomiczngj i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

Inne istotne postanowienia:
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czedciowych.

Jezell cena oferty wyda sie raigco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia i budzid bedzie
watpliwosci zamawiajacego co do moziiwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepisdw, w szczegblnosci jest nizsza o
30% od wartosci zamowienia lub drednigj arytmetyczne] cen wszystkich ofert, Zamawiajacy moze zwrdcié
sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie, dotyczacych elementow oferty majgcych wplyw na
wysokosé ceny. ObowigZek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.,
Zamawiajacy, oceniajac wyiasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczednosé
metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo sprzyjajgce warunki
wykonywania zamowienia dostepne dia wykonawcy, oryginalnosé projektu wykonawcey oraz wplyw
pomocy publicznej udzielone] na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy odrzuca oferte
wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia.

Niniejsze zapytanie oraz okreslone w nich warunki moga byl przez Zamawiajgcego zmienione lub
odwotane.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku nieotrzymania minimum dwdch wainych ofert w terminie
okrestonym w pkt. 8 niniejszege zapytania ofertowego, Zamawiajacy dokonuje wyborue dowolnege
Wykonawcy, ktdry spetnia wszystkie kryteria i warunki okrestone w zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwiocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcdw
zamieszczajge dodatkowo informacie na swojei stronie internetowej.

Zarmawiajacy informuje, iz obok formy pisemne] dopuszcza porozumiewanie sie z Wykonawcami za
pomocg faksu lub poczty efektronicznei.

Za moment zawarcia umowy uwaza sie ztozenie podpisdw przez strony na dokumencie obejmujacym
tresé umowy.

Zamawiajgcy informuje, e w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki ochrony
prawnej okredlone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publiczaych (tekst jedn. Dz. U. z
2013 r,, poz. 907 z pdin. zm.).

Miejsce i termin sktadania ofert (termin sktadania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez
Zamawiajgcego):

|1, Termin skiadania ofert:

brenioe 2757

Oferte nalezy zlozyé do dniazé..
godzina ... GEL200..
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Miejsce skiadania ofert pisemnych:

Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego tj. we Wroclawiu przy ulicy Sfrzegomskéej 2-4 — | pietro
{sekretariat).

s, Miejsce sktadania ofert w wersji elektronicznej:
. Oferty w wersji elektronicznej nalezy wystad na e-mail osoby wskazane] do kontaktu.

Wroctaw, dnia @GP &2
qohert Wia EWItd

Ll

aing

Diolnd

) 3
@mawiajqcegm]

9
Renatfa GranoWska

Ipodpis sporzadzajacegol
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Zatgeznik nr 1 do zapytania ofertowego

Numer sprawy: WA.371.'¥§.2015.MM

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmictem umowy jest swiadczenie ustug konserwacji | napraw drukarek, kserokopiarek oraz urzadzen
wielofunkeyjnych od dnia podpisania umowy do dn. 31.12.2016 roku, nieobjetych gwarancia, uzytkowanych
przez Doinoslaska Instytucje Posredniczaca.

KONSERWACIE

1. Konserwacje nalezy wykonywac z czestotliwoscig, ktdra zapewni prawidtowe funkcjonowanie sprzetu
w trakcie trwania umowy, uwzgledniajac jednoczesnie zalecenia producentdw sprzetu dotyczace zakresy
i czgstotliwosci konserwacji podane w dokumentacji technicznej,

2. Przyjmuje sig, Ze przecietnie konserwacja kazde] kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnege zostanie
przeprowacdzona raz w kwartale, w terminie uzgodnionym z uprawnionym przedstawicielem
Zamawiajgcego.

3. W czasie wykonywania konserwacji kserokoplarek i urzadzert wielofunkcyinych Wykonawea zobowtazany
jest do przeprowadzania przegladdéw majacych na celus wykrywanie i usuwanie na biezgco wszelkich
nieprawidtowosci i uszkodzen wystepujacych w procesie uiytkowania tego sprzetu oraz zapobieganie
powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidtowoéciach i uszkodzeniach nalezy informowad
Zamawiajgcego.

4. Konserwacje nalezy wykonywal u Zamawiajgcego, w godzinach od 7:30 do 15:30, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktdrych sg uzytkowane kserokopiarki i urzadzenia
wielofunkeyine, zachowujac przepisy bhp i ppoi.

5. W zaleinosci od modelu (typu} kserokopiarki lub urzadzenia wietofunkcyjhego, w ramach konserwacji
nalezy wykonaé co najmniej nizej wymienione czynnoéci
1} demontai i montaz obuddw, sekeji i zespotdw,

2) sprawdzenie i czyszezenie obuddw, sekcii | zespotow,

3} wymiana materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,

4} kontrola i ocena stanu technicznego sprzety,

5) wykonanie wszelkich regulacji,

6} sprawdzenie dziatania sprzetu po konserwacii,

7) dokonanie wpisu w ksigice serwisowej,

8) poinformowanie uprawnionych przedstawicteli Zamawiajacego o stanie technicznym sprzetu.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaloienia {w przypadku braku} i prowadzenia ksiazki
serwisowe] dia kazdej kserokopiarki | urzadzenia wielofunkcyjnego.

NAPRAWY

i. Naprawa obejmuje wymiane lub renowacje uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu drukarki,
kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkeyjnego. Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany.

2. Naprawy kserokopiarek i urzgdzen wielofunkeyjnych wykonywane beda u Zamawiajacego, w godzinach od
7:30 do 15:30, w dni robocze od poniedziatku do piatky, w pomleszezeniach, w ktérych sg uiytkowane
kserokopiarki | urzadzenia wielofunkcyjne. W szczegdlnych przypadkach naprawa moze by¢ wykonana, za
zgodg Zamawiajgcego, u Wykonawcey (naprawa warsztatowa).
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Naprawy drukarek mogg by¢ wykonywane u Wykonawcy (naprawa warsztatowa) w terminie nie diuzszym

niz 10 dni roboczych, .

Wymiana niesprawnych tub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych (z wyjgtkiem papieru i tonerdw, ktérych

wymiana nie wchodzi w zakres niniejszego przedmiotu zamdwienia) oraz czgsci zamiennych, moze

nastapi¢ tylko po uprzedmim, pisemnym uzgodnieniu kosztu (ceny} wymienianego materiatu z

uprawnionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest uzyé fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych oraz czedc

zamiennych, w oryginalnych opakowantach producenta, wyprodukowanych nie wezedniej niz 12 miesigcy

przed wymiang.
Procedura naprawy uszkodzonej kserokopiarki 1 urzgdzenia wielofunkcyjnego:

1} Uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego powiadamia Wykonawce telefonicznie b pocztg
elekironiczng o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgloszenia.

2} Najpéinie] w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowiazany do
dokonania bezplatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajgcych na wykonaniu  wszelkich
niezbednych czynnodel do wystawienia opindi technicznej zawierajgce} co najmnief nizej wymienione
informacje:

- kalkulacje kosztéw z wyszczegdlnieniem ficzby roboczogodzin | wykazu fabrycznie nowych czgsci
zamiennych, ktdre nalezy wymieni¢ oraz cen czgsci zamiennych,
- Czas naprawy.

3) Wykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemnej fub maitem, najpdiniej w nastgpnym
dniu roboczym.

4} Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5} Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie 3 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajacego.
Do naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkeyjnych Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie
nowych czesci zamiennych.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca sprawdzi dziatanie sprzetu, dokona regulacji i uporzgdkuje miejsce
wykonywania usfugi.

Procedura naprawy uszkodzonej drukarki:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego powiadamia Wykonawce telefonicznie lub poczty
elektroniczng o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

2} Najpdiniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonege sprzetu, polegajacych na wykonaniu  wszelkich
niezbednych czynnodel do wystawienia opinii techniczne] zawierajgcej co najmniei nizej wymienione
informacje:

- kalkulacje kosztéw z wyszczegdlnieniem liczby roboczogedzin | wykazu fabrycznie nowych czesc
zarniennych, ktére nalezy wymieni¢ oraz cen czesci zamiennych,
- Czas naprawy.

3} Wykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemnej lub mailem, najpéiniej w nastgpnym
dniu roboczym.

4)  Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5) Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie do 10 dni roboczych od uzyskania zgody
Zamawiajacego. Do naprawy drukarek Wykonawca zobowigzany jest uzyé fabrycznie nowych czedci
zamiennych.

&) Po dokonaniu naprawy Wykonawca, dokona regulagji | sprawdzi dziatanie sprzetu.

W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy ustalony termin, Wykonawca na wniosek Zamawiajacego,
udostepni kserokopiarke lub urzgdzenie wielofunkcyjne zastgpcze o parametrach nie gorszych od sprzetu
naprawianego. .

Kazda naprawa drukarki, kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkeyjnege musi byé udokumentowana
pisemnie | potwierdzona na pidmie przez przedstawictela Zamawiajacego.
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INNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG KONSERWACS | NAPRAW DRUKAREK, KSEROKOPIAREK ORAZ
URZADZEN WIELOFUNKCYJNYCH

1. Podczas konserwacji | napraw, na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi bezpiathe
instruktaze doszkalajgce pracownikdw Zamawiajacego w zakresie uzytkowania kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych.

2. Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego drukarek, kserokopiarek i urzgdzed wietofunkeyjnych
objetych umowa bedy wykonywane hezplatnie.

3. Nawykonane naprawy Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji.

INFORMACJE O POSIADANYM PRZEZ ZAMAWIAIACEGO SPRZECIE

Zamawiajacy posiada nastepujgce urzadzenia:

Konica Minolta Bizhub €353 - 1 szt. {rok produkcji 2008),
Konica Minolta Bizhub 421 - 2 szt. {rok produkcji 2008),
Toshiba e-studio 305 - 1 szt. {rok produkcji 2008},
SHARP AR-M165 - 1 szt. (rok produkcji 2007),

Lexmark T642 - 2 szt. (rok produkcii 2008),

Brother 5350dn - 2 szt. {rok produkcji 2009},

Samsung 2851ND - 3 szt. {rok produkcji 2010},

HP Laserlet P1606dn - 1 szt. {rok produkcji 2012),
Samsung ML-3750ND - 1 szt. {rok produkeji 2013),

10 Konica Minolta Bizhub C423 - 1 szt. {rok produkcji 2012).

©ONO U R W N
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.371.£5.2015.AIM
/pieczed Wykonawcy/
WZOR FORMULARZA OFERTY
L ZAMAWIAIACY:
Dolnosiaska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4

53-611 Wroctaw

il. WYKONAWCA;
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn:

Swiadczenie ustugi konserwacji i naprawy drukarek, kserokopiarek i urzadzed wielofunkcyinych dla Dolnoslaskiej
Instytucji Posredniczacej.

1. Oferuje /-emy za przedmiot zambwienia nastepujace ceny:

KONSERWACIA

i PR
Konica Minolta Bizhub C353

Konica Minolta Bizhub 421

Toshiba e-studio 305

SHARP AR-M185

Lexmark T642

Brother 5350dn

Samsung 2851ND

HP Laseriet P1606dn

Samsung ML-3750ND

Konica Minolta Bizhub C423

Wl ol alw[m]e]
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NAPRAWA
stawka roboczogodziny z tytulu naprawy (dot. wszystkich typow drukarek, kserokopiarek i urzadzen
wielofunkeyinych)

L] 120 PO OS RSSO #/godz.; podatek VAT ..oovvvvv e,
DIHEO! ettt et e e e e oot et o et zt/godz.
(STOWIIRT ettt ettt b sttt oAb et e e ettt zt/godz.).

Zamawiajacy przy ocenie ofert bedzie brat pod uwage fgczna cene stanowiaca sume wykonania pojedynczych ustug,
tj. konserwacji dia kazdego urzadzenia oraz jednej roboczogodziny z tytutu naprawy.
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2. Akeeptuje / -my termin wykonania zamodwienia okreslony w zapytaniu ofertowym.

3. Przystepujac do udziatu w postepowaniu oswiadczam / -amy, Ze:

a} Posiadam / -y uprawnienia do wykeonywania dziafalnosct lub czynnodci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnier;

h) Posiadamy / -y wiedze i dodwiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia;

¢) Dysponuje / -emy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;

d) Znajduje / -emy sie w sytuacji ekonomiczne] i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

4. O$wiadczam / -y, Ze zapoznaterm / -lismy si¢ z zapytaniem ofertowym Zamawiajgcego i uznajg /-emy sig za
zwigzanych okreslonymi w nim zasadami postepowania.

5. Oéwiadczam /-y, ze zapoznatern /-lismy sie ze wzorem umowy i zobowigzuje / -emy sig, w przypadku wyboru mojej
/ naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach w niej okreslonych, w miejscu i terminfe wyznaczonym przez
Zamawiajgcego

6. Odwiatdczam /-y, Ze uwazam /-y sie za zwigzanego /-ych oferta:

- w przypadku wyboru mojej oferty — do dnia zawarcia umowy,
- wprzypadku wyboru innej oferty - przez okres 15 dni od ostatecznego terminu otwarcia ofert,
- wrazie odwotania niniejszego postepowania - do dnia jego odwotania,
- wrazie niewybrania zadnej oferty — do uptywu terminu wyboru ofert,
7. Zatgcznikami do NinEJsze] OFEITY S8l et st b s s e e

Data i podpis:
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Zataeznik nr 3 do zapytania ofertowego

Numer sprawy: WA.371. 75.2015.A1M

Umowa nr DIP/........f15

zawarta dnia .ver e, 2015 roku we Wroctawiu pomiedzy:
Dolncslaska Instytuci Podredniczaca z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 2-4 posiadajacg REGON
020636248 oraz NIP 8992623552 reprezentowana przez:

reearsaney Trerrrbrervens . . R T D L LT L P

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym,

------

..................... R R T Y

rwana/ym dalej Wykonawca.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug konserwacii | napraw drukarek, kserokopiarek oraz urzadzen
wielofurkeyjnych, nieobjetych gwarancja, uzytkowanych przez Dolnodlgskg Instytucje Poéredniczacy.
Informacje o typach (modelach), liczbie drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych, roku
produkcii i miejscu ich uiytkowania zawiera zatgcznik nr 1 do umowy, stanowigcy integraing czesc
umowy.

§2.

WARUNKI REALIZACH KONSERWACH
Konserwacji podlegajg kserokoplarki i urzadzenia wielofunkeyjne.
Konserwacje nalezy wykonywad z czestotliwoscia, ktora zapewni prawidtowe funkcjonowanie sprzetu
w trakcie trwania umowy, uwzgledniajac jednoczednie zalecenia producentéw sprzetu dotyczace zakresu
i czestotliwosdcl konserwacji podane w dokumentacji technicznej.
Przyjmuje sig, ze przecigtnie konserwacja kazdej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego zostanie
przeprowadzona raz w kwartale, w terminie uzgodnionym z uprawnionym przedstawicielem
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby kserokopiarek i urzadzes wielofunkeyjnych
podlegajgcych konserwacji oraz zmniejszenia czestothwosci konserwacji {rzadziej niz raz na kwartat,
w przypadku, gdy kserokopiarka jest rzadko uzywana i nie koliduje to z zaleceniami producenta).
Wykonawca jest zobowigzany do monitorowania pracy kserokopiarek oraz urzadzert wielofunkcyinych
fwykonania konserwacji w momencie, gdy jest to konieczne {w uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajgcego).
Wykonawca zobowigzany jest réwniez do wykonywania konserwacji  kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych na kaide wezwanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego, najpdinie] w
terminie 3 dni roboczych od wezwania.
W czasie wykonywania konserwacji kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca zobowiazany
jest do przeprowadzania w cenie konserwacji przegladdw majgcych na celu wykrywanie | usuwanie na
biezgco wszelkich nieprawidifowosci i uszkodzen wystepujacych w procesie uzytkowania tego sprzetu oraz
zapobieganie powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidiowosciach i uszkadzeniach
nalezy informowad Zamawiajgcego.
Konserwacjg nalezy wykonywad u Zamawiajgcego, w godzinach od 7:30 do 15:30, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktdrych sg uiytkowane kserokopiarki i urzgdzenia
wielofunkcyine, zachowujgc przepisy bhp i ppoz.
W zaleznosci od modelu (typu) kserokopiarki Jub urzadzenia wielofunkcyjnego, w ramach konserwacji
naiezy wykonad co najmniej nizej wymienione czynnoéci:
1) demontaz i montaz obuddw, sekdji i zespotdw,
2) sprawdzenie i czyszczenie obuddw, sekcii i zespotdw,
3] wymiana materiatow eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,
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4} kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu,
5} wykonanie wszelkich regulacii,
6) sprawdzenie drziatania sprzetu po konserwacii,
7) dokonanie wpisu w ksiaZce serwisowej,
8) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego o stanie technicznym sprzetu.
10. Wykonawca bedzie zobowigzany do zatozenia (w przypadku braku) i prowadzenia ksigzki

serwisowej dia kazdej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego.
11. Kazda konserwacia kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego musi byé pisemnie udokumentowana
i potwierdzona na pismie przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

§3
WARUNKI REALIZACH NAPRAW

1. Naprawa obejmuje wymiang lub renowacie uszkodzonego elementuy, sekcji lub zespotu kserokopiarki,
drukarki lub urzadzenia wielofunkcyjnege. Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany.

2. Naprawy kserokopiarek i urzadzen wielefunkeyjnych wykonywane beda u Zamawiajgcego, w godzinach od
7:30 do 15:30, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktdrych sg uzytkowane
kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjne. W szczegdlnych przypadkach naprawa moze by¢ wykonana, za
zgoda Zamawiajgcege, u Wykonawcy (naprawa warsztatowa).

3. Naprawy drukarek moga by¢ wykonywane u Wykonawcy (naprawa warsztatowa) w terminie nie diuzszym
niz 10 dni roboczych.

4. Procedura naprawy uszkodzonej kserckopiarki | urzgdzenia wielofunkeyjnego:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego powiadamia Wykonawce faksem fub poczty elektroniczng
o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

Najpdinie] w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania bezpiatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykconaniu wszelkich
niezbednych czynnodci do wystawienia apinii techniczne} zawierajacej co najmniel nizej wymienione
informacje:

- kalkulacje kosztéw z wyszczegdinieniem liczby roboczogodzin | wykazu fabrycznie nowych czeéci

zamiennych, ktdre naleiy wymienic oraz cen czesci zamiennych,

- CZas naprawy,
Wykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemne) hub mailem, najpééniej w nastepnym
dniu roboczym.
Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego Wykonawca przystepuje do naprawy.
Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie 3 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajacego.
Do naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkeyinych Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie
nowych czedcl zamiennych.
Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokona regulacji, sprawdzi dziatanie sprzetu i uperzadkuje miejsce
wykonywania ustugi.

5. W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy ustalony termin, Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego,
udostepni kserokopiarke fub urzadzenie wielofunkeyjne zastepcze o parametrach nie gorszych od sprzetu
naprawianego.

6. Kazda naprawa kserokopiarki lub urzgdzenia wielofunkcyinego musi by¢ udokumentowana pisemnie
i potwierdzona na pismie przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

7. Procedura naprawy uszkodzonej drukarki:

1)

2)

3)

Uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego powiadamia Wykonawce faksem lub pocztg elektroniczng
o awarli sprzetu. Wykonawca potwlerdza otrzymanie zgtoszenia.
Najpéiniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonaweca jest zobowiazany do
dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu wszelkich
niezbednych czynnosci do wystawienia opinii techniczne] zawierajgcej co naimnie] nizej wymienione
informacie:
- kalkulacje kosztdw z wyszczegéinieniem liczby roboczogodzin t wykazu fabrycznie nowych czedci
zamiennych, ktére nalezy wymieni¢ oraz cen czesci zamiennych,
- CZAS Naprawy.
Wykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemnej lub maitlem, najpdznie] w nastgpnym
dniju roboczym.
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4) Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5} Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie do 10 dni roboczych od uzyskania zgody
Zamawiajacego. Do naprawy drukarek Wykonawca zobowigzany jest uzyé fabrycznie nowych czesci
zamiennych.

6} Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokana regulacji, sprawdzi dziatanie sprzetu,

§4
POZOSTALE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

1. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do drukarek, kserokopiarek i urzadzen
wielofunkeyjnych objetych umowg w sposdb umotzliwiajacy prawidtowe i bezpieczne prowadzenie prac
bedacych przedmiotem umowy. .

2. Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru i tonerdw), ktére
5§ zamawiane przez Zamawiajgcego odrebnie) oraz czedei zamiennych, moze nastapié tylko po uprzednim,
pisemnym uzgodnieniu kosztu {ceny) wymienianego materiatu z uprawnionym przedstawicielern
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest uizy¢ fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta, wyprodukowanych nie wezeéniej niz 12 miesiecy
przed wymiang.

4. Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ wymieniane materiaty eksploatacyjne i czedci zamienne po
cenach rynkowych. W przypadku braku akceptacji cen przez Zamawiajacego, zastrzega on sobie prawo do
dostarczenia wiasnych czgéci | materiatéw eksploatacyjnych.

5. Podczas konserwacji i napraw, na Zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi bezpfatne
instruktaze doszkalajace pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania drukarek, kserokopiarek i
urzadzen wielofunkcyjnych.

6. Wszelkie opinie | ekspertyzy stanu technicznego drukarek, kserokopiarek i urzadzer wielofunkcyjnych
objetych umowa bedg wykonywane bezpiatnie,

7. Nawykonane naprawy Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji.

8. Whykaz osob uprawnionych przez Zamawiajacego do zgtaszania i odbioru usfug konserwacji i napraw
drukarek, kserokopiarek i urzadzen wiefofunkceyjnych zawiera zatgcznik nr 2 do umowy.

§5
TERMIN REALIZACI

Niniejsza umowe strony zawierajg na czas okreslony od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2016 1.

&6
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie z tytutu konserwacji wynosi:
* e ZENELEO (STOWNIR s )y, 2E DTULEO, (StOWREE v ) 22 kORSEFWaC]E
Konica Minolta Bizhub £353;
e ZE NEHO (StOWNI@. e 2 brutto, (stownie! cevnnn) 22 Konserwace
Konica Minolta Bizhub 427;
e reeiaen zt netto (SToWni .. )i, 21 BrUTttO, {stownie: ..ovovon) 2 konserwacja
Toshiba e-studio 305 - za 1 sztuke;
"o ZE NELLO {STOWRIR i e, 2ZE DITULEO, (StOWREET () 28 konserwacje
SHARP AR-M165.
= vninieen 28 NETLO {SIOWNIE .o ]y e, 2 BIULEO, (StOWNIET i) 28 konserwacje
Lexmark T642;
" e 28 NEHO (SIOWNIG . i L 2E DPULEO, (StOWNE! (o) 28 konserwacje
Brother 5350dn;
“ e ZENEHO (SIOWNI i s 2E BPULED, (StOWNIT i) 78 konserwacje
Sarsung 2851ND - za 1 sztuke;
= i, ZH NGO {SIOWAIR e Sy e 21 BPUELD, (StOWRIET o) 222 konserwacje

HP Laser)et P1606dn.
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m e ZF ETEO (STOWDIE. s L 2 DTUH G, (Stowni! ) 22 kORSEIWaECE
Samsung ML-3750ND.
© vvenrrenes zt netio (SToWnie. ..o e 2E Brutto, (Stownie: o) 2@ konserwacie

Konica Minolta Bizhub C423.

Cena za roboczogodzine z tytutu naprawy drukarek, kserokopiarek lub urzadzen wielofunkcyinych wynosi
.. i netto (stownie.... SSVRTPTRTIUTS PO .. z} brutto, {sfownie: .. ISR B

Ceny Jednostkawe za konserwaqe urzgdzen wueiofunkcyjnych uwzgfednlaja wszystkte koszty zwigzane z

terminowym | pelnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty drobnych materiatow eksploatacyjnych oraz

dojazdu serwisanta do Zamawiajacego.

Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z terminowym

i petnym wykonaniem tej usfugi, w tym koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego oraz transportu

uszkodzonego sprzetu w przypadku napraw warsztatowych {bez kosztédw wymienionych materiaiéw

eksploatacyjnych i czesci zamiennych).

Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu jest jednakowa dla wszystkich typdw urzadzen.

Za wykonanie usfugi naprawy urzadzed Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone z pomnozenia

liczhy faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawke roboczogodziny zaoferowana w ofercie

Wykonawcy, powickszone o koszt wymienionych materiatow eksploatacyinych i czesci zamiennych.

Wynagrodzenie umowne, o ktorym mowa w ust. 1, uwzglednia wszystkie keszty zwigzane z terminowym |

prawidiowym wykonaniem przedmioty umowy oraz warunkami i wytycznymi okreslonymi przez

Zamawiajgcego w SzczegSlowym opisie przedmiotu zamowienta, odnoszacymi sie do przedmiotu umowy,

w tym rowniez zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i opfaty, w tym podatek

VAT,

Ceny jednostkowe za konserwacje oraz ceny (stawki} robeczogodzin za naprawe obowigzujg przez caly

okres trwania umowy i nie beda podlegaty waloryzacji.

Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze Srodkdw funduszy europejskich oraz ze Srodkéw Samorzgdu

Wojewddztwa w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego dia Wojewddztwa

Dotnostaskiego.

§7
FINANSOWANIE

Zaptata za wykonane ustugi zostanie dokonana przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek Wykonawcey wskazany w fakturze VAT.
Dniem zapiaty bedzie dziert obcig2enia rachunku Zamawiajacego.

Wykonawca wystawi fakture VAT po odbiorze ustugi na podstawie podpisanego przez obie strony bez
zastrzezen protokotu. W razie zastrzezen w wykonaniu ustugl, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin jej wykonania.

Wykanawca ma prawo 2adac odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie naleznosci.

Wykonawca nie moze dokonad cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejsze] umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§8
KARY UMOWNE

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawoe do naliczenia kar umownych:

a} za zwioke w konserwac]i urzadzenia wielofunkcyjnego lub w naprawie urzadzenia w pierwotnym lub
dodatkowo wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie jef wykonania w wysokosci 100 zt za kazdy
dzien zwiloki,

b} za rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenta na podstawie § 9 ust. 1 - 500 zh.

Wykonawca upowainia Zamawiajacego do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego w przypadky, gdy

szkoda wyrzadzona zostata na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a wartosé szkéd

przekracza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych lub jezeli szkoda powstanie z innego tytutu.
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§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy dwukrotnie zglosi na pismie zastrzezenia do wykonywania umowy,
Zarmawiajgcy jest uprawniony do rozwhkgzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzania.

. Strony dopuszczajg mozliwosé wezedniejszego rozwigzania umowy w kaidym czasie na mocy porozumienia
stron {ub przez jedng ze stron z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia,

. W okolicznosciach wymienionych w ust. 11 2, Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu rzeczowego
zakresu umowy pozostatego do realizaci. Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleinego
2 tytulu juz zrealizowanego zakresu rzeczowego umowy.

. Wszelkie zmiany i uzupefnienia postanowiert niniejszej umowy wymagajg dla swei waznosc formy
pisemnego aneksu.

. Sprawy sporne rozpatrywac bedzie sad wiadciwy dla siedziby Zamawiajacego, spory rozstrzygane beda
wedtug prawa polskiego.

- W sprawach nieureguiowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z péin. zm.).

. Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dfa Wykonawey | dwa dia
Zamawiajgcego.
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Projekt wspéHfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Pomocy Techniczne] Regionalnego Programu Operacyinege Wojewsdztwa
Dolnodlaskiego 2014 — 2020 oraz z budietu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoilaskiego

WYKAZ URZADZEN

Zamawiajacy posiada nastepujace urzadzenia:

Konica Minolta Bizhub C353 - 1 szt. (rok produkcji 2008),
Konica Minoita Bizhub 421 - 2 szt. {rok produkeji 2008},
Toshiba e-studio 305 - 1 szt. (rok produkeji 2008},
SHARP AR-M165 - 1 szt. (rok produkcji 2007),

Lexmark T642 - 2 szt. {rok produkcji 2008),

Brother 5350dn - 2 szt. (rok produkcji 2009},

Samsung 2851ND - 3 szt. {rok produkcji 2010),

HP Laserlet P1606dn - 1 szt. (rok produkeji 2012),
Samsung ML-3750ND - 1 szt. (rok produkcji 2013),

10 Korica Minolta Bizhub C423 - 1 szt. {rok produkcji 2012).
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Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejska ze érodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Dolnosigskiege 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego

WYKAZ 0SGB UPRAWNIONYCH DO ZGEASZANIA | ODBIORU USLUGI KONSERWACI | NAPRAW
URZADZEN WIELOFUNKCYINYCH

Oscbami uprawnionymi do powyiszych czynnoscia ze strony Zamawiajgcego sa:

1. Pan Maciej Syrek, tel. (71) 77 65 808, maciej.syrek@dip.doinyslask.p!

2. Pan Robert Wilantewicz, tel. {71) 77 65 805, robert.wilantewicz@dip.dolnyslask.pl






