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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Numer sprawy: WA.272.22.2023.]S

Umowa nr DIP/...... /2023
zawartadnia .........coeeeiiiieieen roku we Wroctawiu pomiedzy:
Wojewoédztwem Dolnoslaskim - Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca z siedzibg we Wroctawiu,

przy ul. Strzegomskiej 2-4, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047, reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

§1.

. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa zintegrowanych sprzetowych zapor sieciowych / routeréw UTM oraz
kolektora/analizatora danych sieciowych (VM) na potrzeby zabezpieczenia infrastruktury teleinformatycznej
Dolnos$lgskiej Instytucji Posredniczacej.

. Wykonawca os$wiadcza, zZe jakoS¢ przedmiotu dostawy oraz wykonanych ustug bedzie zgodna
Z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy kompletnie z punktu widzenia celu, ktdremu ma stuzy¢
i z nalezytg starannoscia.

. Przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkdw Pomocy Technicznej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa
Dolnoslgskiego w ramach projektu ,Obstuga zadan DIP w ramach PT 2022-2023"

§ 2.
Za zrealizowany przedmiot umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy faczne wynagrodzenie w wysokosci
.............................. zh brutto, (stownie: .......ccccoeeviiiiiiiceceeen), W Etyme
kwote netto ......ccoceeeveeiiiiiiccee, zZb (StoWni€: ..oooiiie e, ) plus nalezny podatek VAT w
kwocie ......ccoovevieiiiienne ZE (SIOWNIE: ..o ).

Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT/rachunku w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT/rachunku, po prawidtowej
realizacji umowy oraz po podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru przez obie strony, nie pdzniej niz
29.12.2023r.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie faktury VAT/rachunku bez podpisu ze swojej strony.
Rachunek/fakture VAT nalezy wystawi¢ na:
Wojewodztwo Dolnoslgskie
Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
ul. Kwiatkowskiego-4

52-407 Wroctaw

NIP 8992803047.
W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu zaptaty, Wykonawca ma prawo do ustawowych
odsetek za opdznienie.
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W przypadku, gdy Wykonawca posiada rachunek rozliczeniowy VAT, Zamawiajacy przy rozliczeniu umowy bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci.

Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie podatki, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zosta¢ natozone na
Wykonawce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 3.

Przedmiot umowy powinien zosta¢ zrealizowany w terminie 14 dni kalendarzowych, nie pdzniej niz do dnia
28.12.2023r.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ przedmiot umowy na wiasny koszt i na wiasne ryzyko do budynku ,,DPIN”
potozonego we Wroctawiu przy ulicy Kwiatkowskiego 4, 52 -407 — na 2 pietro budynku.

Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia o terminie wykonania umowy mailem osobe wskazang do kontaktu
ze strony Zamawiajgcego, najpdzniej dwa dni robocze przed planowanym dniem wykonania przedmiotu umowy.
W razie gdy termin ten nie bedzie dogodny dla Zamawiajgcego, wskaze on inny termin, nie pdzniej niz 2 dni robocze
po terminie wskazanym przez Wykonawce.

§ 4.

Dostarczane rozwigzanie musi by¢ fabrycznie nowe i wczesniej nie wykorzystywane (odnosi sie to zaréwno do
sprzetu jak i licencji oprogramowania).

Dostarczany sprzet musi mie¢ okablowanie, zasilacze oraz wszystkie inne komponenty, zapewniajgce wtasciwa
instalacje i uzytkowanie.

Sprzet musi by¢ dostarczony ze wszystkimi niezbednymi do dziatania i zapewnienia wymaganych funkcjonalnosci
licencjami na uzywanie tych funkcjonalnosci.

Odbioér przedmiotu umowy nastapi w siedzibie Zamawiajgcego po dokonaniu dostawy, na podstawie protokotu
odbioru podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron. W przypadku stwierdzenia wad, Wykonawca
usunie je w terminie 3 dni roboczych.

§ 5.

Wykonawca udziela gwarancji sprawnosci i bezusterkowego dziatania przedmiotu umowy na okresy co najmniej
36-miesiecznej. Caty System jest objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres minimum 36 miesiecy,
polegajacym na naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego wadliwosci w trybie AHR (advanced hardware
replacement). W ramach tego serwisu producent zapewnia dostep do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie
techniczne co najmniej w trybie 8x5 (tj. 8 godzin przez 5 dni w tygodniu) . Wymagany serwis co najmniej w trybie
8x5.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug, podmiot serwisujacy posiada certyfikat ISO 9001 w zakresie
$wiadczenia ustug serwisowych. Zgtoszenia serwisowe sg przyjmowane w jezyku polskim co najmniej w trybie 8x5
przez dedykowany internetowy modut serwisowy oraz infolinie w jezyku polskim. Czas reakcji na zdarzenia
krytyczne jest nie dtuzszy niz 1 godzina, a na zdarzenia niekrytyczne jest nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy
— reakcja co najmniej w postaci potgczenia telefonicznego lub odpowiedzi w dedykowanym portalu serwisowym.
Uregulowania niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy gwarancja udzielona jest przez
producenta sprzedawanych urzadzen. W takim wypadku Wykonawca moze postuzy¢ sie serwisem producenta, o
ile warunki serwisu i gwarancji sg nie gorsze od wyzej opisanych.

W przypadku braku realizacji przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu Zamawiajacy
moze zleci¢ je innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
kosztéw z tego tytutu w terminie 14 dni od realizacji zlecenia.

§6.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za zwioke w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 2 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,
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2) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 2 ust. 1;

3) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze albo w okresie gwarancji w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 2 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki liczony od dnia ustalonego
na usuniecie wad.

Zaptata kary umownej nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania przez Wykonawce wezwania do jej zaptaty.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli szkoda
przekracza wysokos¢ kar umownych lub jezeli szkoda powstata z powoddw nieobjetych karg umowna.

§7.

. Osobg do kontaktéw z Wykonawcg oraz upowazniong do podpisania protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego

jestPan ..., —e-mail: .o, ytel
Osobg do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz upowazniong do przekazania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy ze
strony Wykonawcy jJest ......ccccciiiiiiiiiiiieeeceeees , tell faxX. , mail:

. Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w razie:

1) opdznienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy o co najmniej 3 dni,
2) opoOznienia Wykonawcy w usunieciu wad stwierdzonych podczas odbioru, o ktdrych mowa w § 4 ust. 4.
3) opdznienia Wykonawcy w realizacji obowigzkéw okreslonych w § 5 ust. 1 - 3.

§ 8.

Integralng czescig niniejszej umowy stanowia:
1) Formularz oferty,
2) Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,
Wszelkie zmiany umowy wymagdajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Spory wynikte w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy bedzie rozstrzyga¢ Sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, za ktérych jeden otrzymuje Wykonawca a dwa
Zamawiajacy.

Wykonawca: Zamawiajacy
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