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Zalgcznik nr 4 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.272.5.2026.]S

Przedmiot
zamowienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga wykonania pomocniczych prac informatycznych w Dolno$laskiej
Instytucji Posredniczacej (lokalizacja Wroctaw i Swidnica), zgodnie z ponizszym zakresem:

1)

2)

Wsparcie jednostki poprzez pomoc w administrowaniu infrastrukturg teleinformatyczng i siecig
komputerowg, w tym konfiguracje, instalacje, biezace monitorowanie, optymalizacje dziatania,
aktualizacje i rozwigzywanie problemdéw, usuwanie awarii oraz instalacje aktualizacji zwigzanych
Z serwerami i systemami informatycznymi. Nadzér nad harmonogramem wykonywania archiwizacji.
Utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen drukujacych (m.in. wymiany toneréw i materiatéw
eksploatacyjnych). Biezgca pomoc i wsparcie informatyczne dla pracownikow jednostki w zakresie
obstugi infrastruktury teleinformatycznej oraz wykorzystywanych systeméw i aplikacji, w szczegoélnosci
administrowanie i obstugowe wsparcie uzytkownikéw w zakresie systeméw EZD PUW wraz z obstuga
eDoreczenia i ePuap, F-K (REKORD), PROBIT — program ksiegowo/ptacowo/kadrowy, CST2021-2027
wraz z systemami wspomagajgcymi (od strony AMI, uzytkownikéw Instytucji i Beneficjentow), TEAMS
(zaktadanie i uczestnictwo w spotkaniach), poczta elektroniczna oraz pomoc przy sktadaniu
i weryfikacji podpiséw elektronicznych.

Wykonywanie czynnosci dotyczacych administracji $Srodowiskiem informatycznym w postaci jej
kluczowych elementéw tj. serweréw, macierzy dyskowych, przetgcznikdw oraz zapory firewali
w sposdb umozliwiajgcy utrzymanie ciggtosci dziatania urzedu oraz pomoc (wsparcie)
w administrowaniu oprogramowaniem dedykowanym, komputerami, drukarkami i kontami
uzytkownikdw oraz wsparcie w zakresie przygotowywania opisow przedmiotu zamowienia
(w szczegdlnosci wymagania i parametry techniczne oraz funkcjonalne) w realizowanych
zamowieniach.

2. Infrastruktura Zamawiajgcego obejmuje:

1)
2)

3)

w

Dwie lokalizacje: Wroctaw, Swidnica (w obu sg serwerownie, lokalizacje spiete ze sobg);

Ok 77 uzytkownikéw, ok 120 stacji roboczych, 3 macierze, 5 serwerdw fizycznych, 18 serwerdw
wirtualnych pod kontrolg Windows2019/2022 lub systemu dedykowanego do danego rozwigzania przez
producenta (systemy bazujgce na jadrach linux lub podobnym).

Role/Ustugi/Systemy: Active Directory, WSUS, DHCP, DNS, centrum certyfikacji, ustugi serwerow plikow
oraz deduplikacji, zarzadzanie siecig Wi-Fi, systemy bazodanowe oparte o jezyk SQL, ustuga
monitorowania $rodowiska wirtualnego, system kopi zapasowej, zarzadzanie oprogramowaniem
Antywirusowym, Elektroniczny system obiegu dokumentéw EZD PUW wraz z obstugg eDoreczenia i
ePuap, system F-K, CST2021-2027 wraz z systemami wspomagajgcymi.

Realizacja zadan objetych umowa nastgpi od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2027 r.

4. Czynnosci objete zamowieniem Wykonawca lub wskazana przez niego osoba bedzie wykonywat w dniach
pracy Zamawiajgcego (dni i godziny urzedowania Zamawiajgcego - od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.00 do 15.00), wg. aktualnych potrzeb Zamawiajacego, stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego
ul. Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wroctaw oraz ul. Rynek 1a, Swidnica.

1)
2)
3)
4)
5)

)

Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie wsparcia w postaci zdalnej za pomocg szyfrowanego bezpiecznego
potgczenia z zachowaniem poufnosci.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwe do wykonania prace w trybie online w odniesieniu do czynnosci,
ktére nie wymagajg osobistego stawiennictwa w siedzibie Zmawiajgcego.

Decyzja w zakresie, ktdre czynnosci i zgtoszenia mogg byc¢ zrealizowane zdalnie, nalezy kazdorazowo
do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga bezposredniego stawiennictwa i realizacji czynnosci na miejscu w siedzibie
zamawiajgcego w wymiarze: minimum 8 razy o facznym czasie minimum 10 godzin w miesigcu.
Zamawiajacy dopuszcza w szczegdlnych przypadkach, mozliwos¢ realizowania wybranych czynnosci
poza wskazanymi powyzej godzinami urzedowania Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oczekuje bezzwitocznego czasu reakcji na zgloszenie i dotarcia do lokalizacji
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Zamawiajacego i podjecia dziatar na miejscu w ciggu: 30 min dla siedziby DIP we Wroctawiu oraz 1
godzina dla lokalizacji Filii Swidnickiej. W przypadku zadan, dla ktérych Zamawiajgcy wyrazi zgode na
realizacje zdalnie, podjecie dziatania wymagane jest w ciggu maksymalnie 15 minut od zgtoszenia.

7) Czasy przejazdu/dojazdu do lokalizacji Zamawiajgcego oraz czas od zgtoszenia do podjecia dziatan,

nie wliczajg sie w rozliczany czas $wiadczenia ustug.

8) Czas pracy Wykonawcy rozliczany jest z dokladnoscig do kwadransa (15 minut), za kazdy rozpoczety

10.
11.

kwadrans $wiadczenia ustugi.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada uprawnienia oraz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do
nalezytego wykonania przedmiotu umowy. Na potwierdzenie niezbednej wiedzy Zamawiajacy wymaga
wykazu ustug oraz os$wiadczenia/referencji, potwierdzajgcych doswiadczenie w zakresie administrowania i
obstugowego wsparcia uzytkownikdw systeméw EZD PUW oraz CST2021 wraz z systemami
wspomagajgcymi (w szczegdlnosci od strony AMI oraz uzytkownikdw Instytucii).
Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy w zakresie realizacji przedmiotu umowy z pracownikami
wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz imiennego wskazania osob (dane kontaktowe, adres e-mail,
telefon) do biezgcych kontaktéw oraz odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zamoéwienia.
Przewidywany czas realizacji przez Wykonawce zadan zleconych przez Zamawiajgcego wyniesie max.
40 godzin w miesigcu.
Zaptata wynagrodzenia, moze nastgpic w miesiecznych czeSciach, ptatnych z dotu, po kazdym
zakonczonym miesigcu wykonywania umowy, w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na rachunku, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionej rachunku, zawierajacego informacje o liczbie godzin wykonania zlecenia, po uprzednim
stwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy - tj. braku uwag do
jakosci Swiadczonych ustug ze strony zastepcy dyrektora/upowaznionej osoby. Wysoko$¢ wynagrodzenia
miesiecznego wynika¢ bedzie z liczby przepracowanych godzin.
Przedmiot zamdwienia wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkdw Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027
oraz z budzetu Samorzadu Wojewodztwa Dolno$laskiego.
Projekt pt. Pomoc techniczna FEDS DIP 2026-2027 — FST.
Wzdr ewidencji godzin wykonywania przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.
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