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DOLNOSLASKA
INSTYTUCJA
POSREDNICZACA

@ ul. E. Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wroctaw, [ tel. +48 71776 58 00, sekretariat@dip.dolnyslask.pl, www.dip.dolnyslask.pl

Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.272.2.2025.JS

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga wykonania pomocniczych prac informatycznych w Dolnoslgskiej Instytucji
Posredniczacej zgodnie z ponizszym zakresem:

Wsparcie jednostki poprzez pomoc w administrowaniu infrastrukturg teleinformatyczng i siecig komputerowa, w tym
konfiguracje, instalacje, biezagce monitorowanie, optymalizacje dziatania, aktualizacje i rozwigzywanie problemow,
usuwanie awarii oraz instalacje aktualizacji zwigzanych z serwerami i systemami informatycznymi. Nadzér nad
harmonogramem wykonywania archiwizacji.

Wsparcie gtdwnie w postaci zdalnej za pomocg szyfrowanego bezpiecznego potgczenia z zachowaniem poufnosci.
Wykonywanie czynnosci dotyczacych administracji $rodowiskiem informatycznym w postaci jej kluczowych
elementéw tj. serwerdw, macierzy dyskowych, przetgcznikdw oraz zapory firewali w sposdéb umozliwiajacy
utrzymanie ciggtosci dziatania urzedu oraz pomoc (wsparcie) w administrowaniu oprogramowaniem dedykowanym,
komputerami, drukarkami i kontami uzytkownikéw oraz wsparcie w zakresie przygotowywania opisow przedmiotu
zamoOwienia (w szczegdlnosci wymagania i parametry techniczne oraz funkcjonalne) w realizowanych zamdwieniach.
Realizacja zadan objetych umowa nastgpi od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025r.

Czynnosci objete zamodwieniem Wykonawca lub wskazana przez niego osoba bedzie wykonywat w dniach pracy
Zamawiajgcego (dni i godziny urzedowania Zamawiajgcego - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do
15.00), w przedziale czasowym wg wtasnego wyboru, w siedzibie Zamawiajgcego ul. Kwiatkowskiego 4, 52-407
Wroctaw. Zamawiajacy dopuszcza mozliwe do wykonania prace w trybie online, ktére nie wymagajg osobistego
stawiennictwa w siedzibie Zmawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada uprawnienia oraz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy w zakresie realizacji przedmiotu umowy z pracownikami wskazanymi
przez Zamawiajacego oraz imiennego wskazania oséb (dane kontaktowe, adres e-mail, telefon) do biezacych
kontaktédw oraz odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zamdwienia.

Przewidywany czas realizacji przez Wykonawce zadan zleconych przez Zamawiajgcego wyniesie max. 40 godzin
W miesigcu.

Zaptata wynagrodzenia, moze nastgpi¢ w miesiecznych czesciach, ptatnych z dotu, po kazdym zakoriczonym miesigcu
wykonywania umowy, w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na rachunku, w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej rachunku, zawierajgcego informacje o liczbie
godzin wykonania zlecenia, po uprzednim stwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania przedmiotu
umowy - tj. braku uwag do jakosci $wiadczonych ustug ze strony zastepcy dyrektora/upowaznionej osoby. Wysokos¢
wynagrodzenia miesiecznego wynikac bedzie z liczby przepracowanych godzin.

Przedmiot zamodwienia wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkédw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 2021-2027 oraz z budzetu Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Projekt pt. Pomoc techniczna FEDS - DIP 2024-2025 — FST.

10. Wzoér ewidencji godzin wykonywania przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.
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