DOLNOSLASKA
INSTYTUCJA
POSREDNICZACA

ul. E. Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wroctaw,  tel. +48 71 776 58 00, sekretariat@dip.dolnyslask.pl, www.dip.dolnyslask.pl

Zafacznik nr 3 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.272.4.2025.]S

Umowa nr DIP/..../2025

zawarta w dnil........ccevuens roku we Wroctawiu pomiedzy:

Wojewaddztwem Dolnoslgskim - Dolnoslaska Instytucjq Posredniczacq z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wroctaw, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047,
reprezentowang przez:

Jacka Ilnickiego — Dyrektora Dolnoslgskiej Instytucji Posredniczacej na podstawie petnomocnictwa
udzielonego Uchwatg nr 3441/VI/21 z dnia 2 marca 2021 r. Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego
w sprawie udzielenia petnomocnictwa Dyrektorowi Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczacej

zwang dalej Zamawiajacym

..................................... , zwanym dalej Wykonawca

0 nastepujacej tresci:
§1.
1. Przedmiotem umowy jest ustuga wykonania pomocniczych prac informatycznych w DolnoSlaskiej

Instytucji Posredniczacej zgodnie z ponizszym zakresem:

1) Wsparcie jednostki poprzez pomoc w administrowaniu infrastrukturg teleinformatyczng i siecig
komputerowg, w tym konfiguracje, instalacje, biezace monitorowanie, optymalizacje dziatania,
aktualizacje i rozwigzywanie problemoéw, usuwanie awarii oraz instalacje aktualizacji zwigzanych
Z serwerami i systemami informatycznymi. Nadzér nad harmonogramem wykonywania archiwizacji.
Utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych (m.in. wymiany toneréw i materiatow
eksploatacyjnych). Biezgca pomoc i wsparcie informatyczne dla pracownikdw jednostki w zakresie
obstugi infrastruktury teleinformatycznej oraz wykorzystywanych systemoéw i aplikacji, w szczegdlnosci
administrowanie i obstugowe wsparcie uzytkownikdw w zakresie systeméw EZD PUW wraz z obstugg
eDoreczenia i ePuap, F-K (REKORD), CST2021-2027 wraz z systemami wspomagajgcymi, TEAMS
(zaktadanie i uczestnictwo w spotkaniach), poczta elektroniczna oraz pomoc przy sktadaniu
i weryfikacji podpiséw elektronicznych.

2) Wykonywanie czynnosci dotyczacych administracji Srodowiskiem informatycznym w postaci jej
kluczowych elementéw tj. serwerdw, macierzy dyskowych, przetgcznikdw oraz zapory firewali
w sposob  umozliwiajgcy utrzymanie ciggtosci dziatania urzedu oraz pomoc (wsparcie)

w administrowaniu  oprogramowaniem dedykowanym, komputerami, drukarkami i kontami
uzytkownikdw oraz wsparcie w zakresie przygotowywania opiséw przedmiotu zamdwienia
(w szczegolnosci wymagania i parametry techniczne oraz funkcjonalne) w realizowanych

zamowieniach.

§ 2.

1.  Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, kierujac sie przepisami
prawa oraz interesem Zamawiajgcego.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada uprawnienia oraz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do
nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

3.  Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy w zakresie realizacji przedmiotu umowy z pracownikiem
wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz imiennego wskazania oséb (dane kontaktowe, adres e-mail,
telefon) do biezgcych kontaktéw oraz odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zamdwienia.

4. Po stronie Zamawiajgcego osobg uprawniong do zlecania Wykonawcy zadan w ramach umowy oraz do
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oceny prawidtowosci wykonanych prac jest Zastepca Dyrektora DIP wiasciwy dla komorki organizacyjnej
DIP, dla ktorej Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi lub osoba przez niego upowazniona.

5. Strony ustalajg, iz przewidywany czas realizacji przez Wykonawce zadan zleconych przez Zamawiajgcego
wyniesie max. 400 godzin w okresie realizacji umowy, z czego minimum 40 godzin w miesigcu.

6. Przy wykonywaniu ustug Wykonawca obowigzany jest stosowac zasady bezpieczenstwa obowigzujgce
u Zamawiajgcego

§ 3.

1. taczne wynagrodzenie, ktorego catkowita kwota (uwzgledniajgca wszelkie podatki, optaty oraz inne
obcigzenia, do zaptaty ktérych zobowigzany jest Zamawiajgcy i Wykonawca zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami) za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ...... zt brutto (stownie: ztotych 00/100); od
catkowitej kwoty Zamawiajgcy odprowadzi nalezne sktadki na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W tym:

Cena za 1 godzine wynosi: ...... zt brutto (stownie............ ).

2. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust.1, moze nastgpi¢ w miesiecznych czesciach, ptatnych

z dotu, po kazdym zakonczonym miesigcu wykonywania umowy, w formie przelewu na rachunek

bankowy Wykonawcy wskazany na rachunku, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez

Zamawiajgcego poprawnie wystawionego rachunku, zawierajgcego informacje o liczbie godzin

wykonania zlecenia (minimum 40 godzin w miesigcu), po uprzednim stwierdzeniu przez Zamawiajgcego

prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy — tj. braku uwag do jakosci $wiadczonych ustug ze strony
kierownika/ upowaznionej osoby z wtasciwej komorki organizacyjnej, dla ktérej Wykonawca bedzie
$wiadczyt ustugi. Wysoko$¢ wynagrodzenia miesiecznego wynika¢ bedzie z liczby przepracowanych
godzin. taczne wynagrodzenie za wszystkie miesigce nie moze przekroczy¢ maksymalnej kwoty
wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 1. Ostatnia ptatno$¢ nastgpi w terminie do dnia 31.12.2025 r. na

podstawie prawidtowo ztozonej faktury/rachunku przedtozonego max do 23.12.2025 r.

Wzdr ewidencji godzin wykonywania przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

4. Rachunek nalezy wystawic¢ na:

w

Wojewodztwo Dolnoslgskie,
Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
ul. Kwiatkowskiego 4
52-407 Wroctaw
NIP 8992803047

w

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu zaptaty, Wykonawca ma prawo zadac
ustawowych odsetek za opdznienie.

7. Przedmiot zamdwienia jest wspoffinansowany przez Unig Europejskg ze srodkéw Funduszu na rzecz

Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

§ 4.
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia wykonawcy okreslonego w § 3
ust. 1 niniejszej umowy we wskazanych nizej przypadkach:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002 roku o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu, Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne, lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych
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mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z
2020 poz. 1342) — jesli zmiany okresSlone w pkt 1-4 powyzej niniejszego paragrafu bedg miaty wptyw
na koszty wykonania umowy przez Wykonawce;
Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy wedtug wskaznikdéw wskazanych w ust. 1
jest ztozenie przez Wykonawce na pisSmie wniosku o waloryzacje wynagrodzenia wraz z twierdzeniami
i dowodami na poparcie wniosku.
Whniosek Wykonawcy zostanie rozpoznany w terminie 7 dni od dnia jego zlozenia. Zmiana
wynagrodzenia bedzie obowigzywac¢ od momentu wejscia w zycie zmian wskaznikdw wskazanych w ust.
1.
Zmiana wynagrodzenia dotyczy¢ bedzie ptatnosci dotychczas niezrealizowanych przez Zamawiajgcego
i ustug, ktére w dniu zmiany umowy nie zostaty jeszcze wykonane.

§5.

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) rozwigzania umowy przez jedng ze stron wskutek okolicznosci, lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 700 zt (siedemset ztotych 00/100),

2) razgco niewlasciwego wykonania lub wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, lub osobe
wskazang przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy- w wysokosci 700 zt (siedemset ztotych
00/100),

3) natozenia na Zamawiajgcego prawomocnej kary w zwigzku z naruszeniem obowigzku ochrony danych
osobowych przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 100% kary
natozonej na Zamawiajgcego.

. Zamawiajagcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku rozwigzania umowy przez jedng ze stron

wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy, w wysokosci 700 zt (siedemset ztotych), chyba

ze Wykonawca odstagpi od zadania zapfaty kary.

. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony wynosi do 50%

wynagrodzenia brutto wykonawcy.

. Kara umowna winna by¢ zaptacona przez strone, ktdra naruszyta postanowienia Umowy w terminie 14

dni kalendarzowych od daty wystgpienia przez drugg strone z zadaniem zapfaty z zastrzezeniem ust. 4.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu

umowy.

. Kazda ze stron ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli

wysoko$¢ szkody przekracza wysokos¢ kar umownych lub jezeli szkoda powstata z powoddw nieobjetych

karg umowna.
§6.

. Realizacja zadan objetych umowa nastgpi od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2025 r.

. Czynnosci objete zamdwieniem Wykonawca lub wskazana przez niego osoba bedzie wykonywat

w dniach pracy Zamawiajgcego (dni i godziny urzedowania Zamawiajgcego — od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7.00 do 15.00), wg aktualnych potrzeb Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajacego

ul. Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wroctaw oraz ul. Rynek 1a, Swidnica.

1) Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie wsparcia w postaci zdalnej za pomocg szyfrowanego
bezpiecznego potaczenia z zachowaniem poufnosci.

2) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwe do wykonania prace w trybie online w odniesieniu do czynnosci,
ktére nie wymagaja osobistego stawiennictwa w siedzibie Zmawiajacego.

3) Decyzja w zakresie, ktdre czynnosci i zgtoszenia moga by¢ zrealizowane zdalnie, nalezy kazdorazowo
do Zamawiajacego.

4) Zamawiajacy wymaga bezposredniego stawiennictwa i realizacji czynnosci na miejscu w siedzibie
zamawiajgcego w wymiarze: minimum 8 razy o tgcznym czasie minimum 10 godzin w miesigcu.

5) Zamawiajgcy dopuszcza w szczegolnych przypadkach, mozliwo$¢ realizowania wybranych czynnosci
poza wskazanymi powyzej godzinami urzedowania Zamawiajgcego.
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6) Zamawiajacy oczekuje bezzwilocznego czasu reakcji na zgtoszenie i dotarcia do lokalizacji
Zamawiajacego i podjecia dziatan na miejscu w ciggu: 30 min dla siedziby DIP we Wroctawiu oraz
1 godzina dla lokalizacji Filii Swidnickiej. W przypadku zadan, dla ktérych Zamawiajgcy wyrazi zgode
na realizacje zdalnie, podjecie dziatania wymagane jest w ciggu maksymalnie 15 minut od
zgtoszenia.

7) Czasy przejazdu/dojazdu do lokalizacji Zamawiajgcego oraz czas od zgtoszenia do podjecia dziatan,
nie wliczajg sie w rozliczany czas $wiadczenia ustug.

8) Czas pracy Wykonawcy rozliczany jest z doktadno$cig do kwadransa (15 minut), za kazdy rozpoczety
kwadrans $wiadczenia ustugi.

§7.
1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ pisemnego wypowiedzenia umowy w kazdym czasie przez kazdg ze stron
z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego razgco niewlasciwego wykonywania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
3. W razie wczesniejszego rozwigzania umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obliczone
proporcjonalnie do zakresu wykonanych ustug.

§ 8.

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej umowy,

w catosci lub w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Za dziatanie osoby skierowanej do wykonania ustug Wykonawca odpowiada jak za dziatania wtasne.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszystkich danych, informacji i dokumentaciji, ktére zostang
mu udostepnione podczas i w zwigzku z realizacjg Umowy, jako poufnych i zobowigzuje sie do ich
nieujawniania i nieprzekazywania ich osobom trzecim oraz niewykorzystywania w innym celu niz zwigzany z
realizacjg przedmiotu Umowy, zaréwno w trakcie Umowy jak i po jej wygasnieciu, bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie odebrac¢ od osoby wskazanej do realizacji przedmiotu
umowy o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci w zakresie wskazanym w zdaniu 1 i dostarczy¢
Zamawiajgcemu oryginat takiego oswiadczenia przed rozpoczeciem wykonywania jakichkolwiek zadan
przez taka osobe.

4. Wykonawca moze przetwarzac¢ dane osobowe przekazane przez Zamawiajgcego wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy oraz wylgcznie w zakresie zgodnym z Umowa.

5. Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str.1) zwanego dalej RODO, Zamawiajacy jako Administrator powierza Wykonawcy jako
podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie.

6. Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania Umowy peing ochrone danych osobowych oraz
zgodno$¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych i prywatnosci, w tym w szczegolnosci z przepisami RODO.

7. Zamawiajacy nie upowaznia Wykonawcy do dalszego powierzenia, powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego innym podmiotom.

8. Powierzone przez Zamawiajacego do przetwarzania dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
Wykonawce wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 umowy, w okresie jej
obowigzywania.

9. Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy przez Zamawiajgcego jest
okreslony w zatgczniku nr 2 do umowy.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zabezpieczenia powierzonych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy
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ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

2) nietworzenia kopii dokumentdéw innych niz niezbedne do realizacji Umowy;

3) zachowania powierzonych do przetwarzania danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia
w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO, w trakcie realizacji Umowy oraz po jej
zakonczeniu;

4) trwatego i nieodwracalnego usuniecia danych osobowych ze wszystkich nosnikéw bedacych
w posiadaniu Wykonawca niezwtocznie po zakonczeniu realizacji Umowy i niezwtocznego
przekazania Zamawiajgcemu o$wiadczenia, w ktorym potwierdzi, Zze nie posiada zadnych danych
osobowych, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone Umowg;

5) udzielenia pomocy Zamawiajgcemu, w niezbednym zakresie, podczas wywigzywania sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw, o ktédrych mowa w rozdziale III RODO, oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO;

6) udzielenia Zamawiajagcemu, na kazde jego zadanie, informacji na temat przetwarzania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych. W przypadku wystgpienia naruszenia ochrony
danych osobowych, mogacego powodowaé w ocenie Zamawiajgcego wysokie ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci osob fizycznych, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, na wniosek
i zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego, Zamawiajacy zawiadomi osoby, ktorych to naruszenie
ochrony danych osobowych dotyczy, bez zbednej zwtoki.

11. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu, na jego wniosek dokonanie przez Zamawiajgcego lub podmiot
przez niego upowazniony kontroli lub audytu zgodnosci przetwarzania danych osobowych z RODO,
ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 oraz Umowg. Wykonawca zobowigzuje sie
do zastosowania sie do zalecen Zamawiajgcego lub podmiotu przez niego upowaznionego, dotyczgcych
poprawy jakosci zabezpieczania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania lub usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli lub audytu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie
dtuzszym niz 7 dni.

12. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkow dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewfasciwego
wykorzystania;

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegolnosci przez organ nadzorczy, policje lub sad.

13.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, tak wobec 0sdb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego, za szkody
powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem przepisow RODO, ustawy o ochronie danych osobowych,
a takze za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowa.

§9.
Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgodg obu stron wyrazong w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 10.
1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,
w tym odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
2. Strony ustalajg, ze ewentualne spory wynikte na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzyga¢ bedzie
sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§11.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktdrych dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
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Ewidencja godzin wykonywania umowy zawartej w dniu

MiesigC: ..ooeevvrreennnn 2025
Nazwisko i imie Zleceniobiorcy: ......................
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1) Zakres danych osobowych partneréw:

Lp. Nazwa

Nazwa organizadji/instytucji
Forma prawna
Forma wiasnosci
NIP

REGON

Adres siedziby:
Ulica

Nr budynku

Nr lokalu

Kod pocztowy
Miejscowos$¢

Kraj
Wojewddztwo
Powiat

Gmina

Telefon

Adres e-mail
Adres strony www

AU WN B

7
8 Osoba do kontaktéw roboczych:
Imie
Nazwisko
Numer telefonu
Adres e-mail

2) Dane pracownikdw zaangazowanych w projekt:

Lp. Nazwa

Imie

Nazwisko

Adres e-mail

Funkcja pracownika
Miejsce pracy

Telefon

Nazwa instytucji/organizacii
Kraj

coONO UL A WN K

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Dolnego $laska - Polska

Zalgcznik nr 2 do umowy —

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Osoba/y uprawniona/e do podejmowania decyzji wigzacych w imieniu partnera
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3) Osoby fizyczne i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, ktorych dane bedg przetwarzane w zwigzku
z realizacja projektu:
Lp. Nazwa

AP WNWN PR

Nazwa

Imie
Nazwisko
Kraj

NIP

Adres:

Ulica

Nr budynku
Nr lokalu
Kod pocztowy
Miejscowos¢
Adres e-mail
Telefon
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