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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest:
	
[bookmark: OLE_LINK1]Świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej oraz usługi dostępu do Internetu na rzecz Dolnośląskiej Instytucji Pośredniczącej we Wrocławiu.

Przedmiot główny:
CPV: 64.20.00.00 - 8     Usługi telekomunikacyjne

Przedmiot dodatkowy:
CPV: 72.41.10.00 - 4     Dostawcy usług internetowych (ISP)

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej oraz usługi dostępu do Internetu na rzecz  Dolnośląskiej Instytucji Pośredniczącej we Wrocławiu z siedzibą przy ul. Strzegomskiej 2-4 we Wrocławiu (budynek Silver Forum) na czas określony od 01.01.2019r. do 31.12.2020r.

1. Usługi muszą mieć charakter usługi powszechnej, muszą być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ). 

1. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów związanych z realizacją zamówienia, w tym z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych i utrzymywaniem łącza telefonii stacjonarnej i łącza Internetowego, serwisowaniem urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę oraz dostosowaniem swojej infrastruktury w związku z realizacją usług na rzecz Zamawiającego.

1. Możliwa jest wizja lokalna przed złożeniem ofert w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

1. Warunki serwisu dla usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej:
1. W przypadku przerwy w świadczeniu usługi spowodowane awarią Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia jej w czasie nie dłuższym niż 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziałku do piątku od momentu zgłoszenia. 
1. Naliczanie czasu usunięcia usterki rozpoczyna się od godziny przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia.
1. Zgłaszanie awarii odbywać się będzie drogą telefoniczną za pomocą telefonu stacjonarnego lub komórkowego, a przy jej przyjęciu powinien być nadany numer zgłoszenia podany do wiadomości Zamawiającego.

1. Warunki serwisu dla usługi dostępu do Internetu:
1. W przypadku przerwy w świadczeniu usługi dostępu do Internetu Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii w ciągu 12 godzin w dniach roboczych od poniedziałku do piątku od momentu zgłoszenia.
1. Naliczanie czasu usunięcia usterki rozpoczyna się od godziny przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia.

1. Informacja o przewidywanych zmianach postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której Zamawiający dokona wyboru Wykonawcy:
Zamawiający przewiduje możliwości dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy wyłącznie w przypadku, gdy ceny świadczonych usług telekomunikacyjnych ustalone w § 4 ust. 1 wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 4 do zapytania ofertowego będą wyższe niż ceny ogólnie obowiązujące na rynku krajowym wskazane w cenniku usług telekomunikacyjnych i usług dostępu do Internetu.

1. Zakres zamówienia:
Zakres zamówienia obejmuje świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej i usługi dostępu do Internetu polegających na:
1. udostępnieniu przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego przy ul. Strzegomskiej 2-4 we Wrocławiu:
0. sześciu łączy typu ISDN BRA 2B+D do centrali cyfrowej Siemens HiPath 3550 z kartami BRA 2B+D typ STLS z wiązką numeracyjną 80 DDI z zachowaniem istniejących numerów DDI (od +48717765800 do +48717765869) albo też innego łącza do centrali cyfrowej Siemens HiPath 3550 równoważnego funkcjonalnie, a więc pozwalającego na prowadzenie co najmniej 12 rozmów zewnętrznych jednocześnie, z wiązką numeracyjną 80 DDI i z zachowaniem istniejących numerów DDI (od +48717765800 do +48717765869) przy czym koszt ewentualnej potrzebnej rozbudowy centrali leży po stronie Wykonawcy. 
0. możliwości wykonywania połączeń:
1. lokalnych/strefowych
1. międzystrefowych
1. międzynarodowych
1. do sieci komórkowych
1. pozostałych (w tym do Biura Numerów)
1. bezpłatnych do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone, w tym: 112;999;998;997;994;992;991;986;984;985
1. na bezpłatną linię 0-800
0. usług:
2. sekundowego naliczania czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez opłaty inicjującej (wstępnej)
2. prezentacji istniejących numerów DDI (od +48717765800 do +48717765869)
2. prezentacji numerów przychodzących
2. dostępu do serwisu w godzinach od 8:00 do 16:00
2. bezpłatnego wykazu zrealizowanych połączeń (billing) w formie papierowej lub elektronicznej (np. e-mail, on-line z możliwością zapisania do pliku arkusza kalkulacyjnego) z  rozbiciem połączeń na każdy numer DDI,

Uruchomienie usługi z wykorzystaniem prefiksu Wykonawcy na istniejących łączach ISDN BRA 2B+D (podłączonych do centrali telefonicznej Netia S.A.) musi zostać zrealizowane na dzień 1 stycznia 2019 roku.
Podłączenie linii nie może spowodować przerw w pracy.

2) udostępnienie przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego przy ul. Strzegomskiej 2-4 we Wrocławiu:
a) stałego dostępu do Internetu bez limitu czasu i przesyłanych danych, o prędkości odbierania danych od 20 Mbit/s do 24 Mbit/s oraz wysyłania danych min. 4 Mbit/s, zakończonego co najmniej jednym portem Ethernet i min. jednym stałym publicznym adresem IP.
b) stałego dostępu do Internetu bez limitu czasu i przesyłanych danych, o prędkości odbierania danych od 8 Mbit/s do 8 Mbit/s oraz wysyłania danych min. 4 Mbit/s, zakończonego co najmniej jednym portem Ethernet i min. jednym stałym publicznym adresem IP.
Uruchomienie usługi musi zostać zrealizowane na dzień 1 stycznia 2019 roku.
Wykonawca dostarczy niezbędne urządzenie potrzebne do prawidłowego funkcjonowania łącza Internetowego. 
Podłączenie linii nie spowoduje przerw w pracy. 
3) modernizację łączy miedzianych na łącze swiatłowodowe w czasie do 45 dni od podpisania umowy. Udostępnienie 2 łączy internetowych zakończonych routerem w trybie bramy: 
-  stałego dostępu do Internetu bez limitu czasu i przesyłanych danych, o prędkości odbierania danych od 8 Mbit/s do 8 Mbit/s oraz wysyłania danych min. 4 Mbit/s, zakończonego co najmniej jednym portem Ethernet i min. jednym stałym publicznym adresem IP doprowadzonym do serwerowni Zamawiającego.
-  stałego dostępu do Internetu bez limitu czasu i przesyłanych danych, o prędkości odbierania danych od 50 Mbit/s do 50 Mbit/s oraz wysyłania danych min. 50 Mbit/s, zakończonego co najmniej jednym portem Ethernet i min. jednym stałym publicznym adresem IP doprowadzonym do serwerowni Zamawiającego.
1. W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada podłączenia do budynku Silver Forum we Wrocławiu, w którym mieści się siedziba DIP, jest zobowiązany do dokonania niezbędnych formalności z właścicielem budynku, którym jest firma  Kensington Silver Forum Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie oraz do wykonania w/w podłączeń, jednak konieczność wykonania tych prac nie może wpłynąć na opóźnienie terminu rozpoczęcia świadczenia usług.

1. Zamawiający informuje, iż w pomieszczeniach swojej siedziby posiada pełne okablowanie wraz z gniazdami, niezbędnymi do świadczenia usług.

1. Jednocześnie Zamawiający informuje, że z przyczyn technicznych nie ma możliwości instalacji na budynku, gdzie znajduje się siedziba Zamawiającego żadnych rozwiązań technicznych takich jak anten, itp. konstrukcji.

1. Zamawiający wymaga stałej, wysokiej jakości oraz poufności połączenia. Zamawiający nie dopuszcza, aby jakakolwiek część toru połączeniowego była realizowana technologią VoIP przez publicznie dostępną sieć IP, z wyjątkiem końca toru, gdy wybierany abonent używa takiego przyłącza VoIP.

1. Zamawiający nie dopuszcza żadnej dodatkowej opłaty, oprócz opłat abonamentowych i opłat za czas trwania połączeń.

1. Opłata instalacyjna/aktywacyjna musi zawierać wszystkie koszty związane z ewentualnym przeniesieniem numerów oraz z doprowadzeniem łącza do centrali Zamawiającego i uruchomieniem tego łącza w czasie wymaganym w SOPZ.

1. Zamawiający wymaga usuwania awarii linii najpóźniej w czasie 12 godzin od jej zgłoszenia.

1. Zamawiający w czasie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpłatnego blokowania numerów komercyjnych (np. 0700……. , 0300……, itp.).

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w załączeniu do oferty złożył regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych sporządzony na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954) – regulamin będzie określał szczegółowy zakres i warunki wykonywania poszczególnych usług telekomunikacyjnych i będzie wiązał strony umowy w zakresie w jakim nie będzie sprzeczny z umową zawartą pomiędzy stronami oraz zapisami SIWZ.

W A Ż N E :
Zamawiający informuje, że:

1. Żąda zachowania dotychczasowej numeracji, tj. numery od +48717765800 do +48717765869, w związku z czym Wykonawca, który uzyska niniejsze zamówienie publiczne na świadczenie usług telekomunikacyjnych – dostęp do łączy ISDN BRA 2B+D – będzie zobligowany do załatwienia wszystkich niezbędnych formalności, związanych z przeniesieniem dotychczasowej numeracji telefonów od dotychczasowego dostawcy ww. usług, po uzyskaniu niezbędnych pełnomocnictw od Zamawiającego (aktualny Wykonawca usługi to Netia S.A.),

1. Średnia ilość minut wykorzystywanych na rozmowy telefoniczne przypadająca na jeden miesiąc (obliczona za okres ostatnich 11 miesięcy) według następujących podziałów wynosiła:

1. połączenia lokalne –   1 120 minut
1. połączenia międzystrefowe – 420 minut
1. połączenia do sieci komórkowych – 870 minut.
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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 
2014-2020 oraz z budżetu Samorządu Województwa Dolnośląskiego. 
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