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ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy:  Swiadczenie ustugi konserwacji i naprawy drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych
dla Dolnoslaskie] Instytucji Posredniczacej w okresie do 31.12.2017r.

Zwracamy sie z prosbg o ztozenie oferty na wykonanie:

- uslug/destaw/rebétbudowlanych® ]
Zamawiajacy:
Dolnoslgska Instytucja Posredniczgca (dalej: Zamawiajacy)

Adres:
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw

REGOCN: 020636248 NIP: 8992623552
Telefon: 71 776 58 00

e-mail:

Osoba do kontaktdw: Anna Iwariska-Maciejewska anna.iwanska-maciejewska@dip.dolnysiask.p!

Telefon: 71 776 58 67

1. "[1. Przedmiot zamdwienia: ' ,

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi konserwacji i naprawy drukarek, kserokopiarek
i urzadzen wielofunkcyjnych w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2017r.

Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczace komputerdw
CPV: 0300000-8 i . . ) . .
osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje sig w zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

12. [Inne postanowienia:

1. Tryb postepowania:
Postgpowantie prowadzone bez zastosowania przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych {tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
okreslong w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu $pdjnosci na lata 2014-
2020 wydanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju w dniu 19 wrzesnia 2016 r., zwanych

! Niepotrzebne skresli¢



dalej Wytycznymi.

2. Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Dolnosigskiego 2014 — 2020 oraz z budietu Samorzadu
Wojewddztwa Dolnosigskiego. Obstuga zadan DIP w ramach PT 2017.

2. | Termin realizacji zaméwienia:

W okresie: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2017r.

3." {Kryteria oceny ofert:

v Cena [ tane:
100%

o e

~:| Zamawiajqcy wybierze oferte o najkorzystniejszej cenie/e-najwickszej-czbie-sumy-punidédw wkeyteriom
oy i S

1. Zasady oceny kryterium ,Cena”

W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku liczbe
punktow wynikajgca z dziatania:

_ Cmin
Pi{C)= —— x 100
i
Pi(C) liczba punktow, jakie otrzyma oferta "i" za kryterium ,Cena”
Cmin najnizsza cena sposrad wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert,
CGi cena oferty "i"

2. Punktacia przyznana wazinej | nieodrzuconej ofercie wg kryteridw:

3 =Pi{C)

Zamawiajacy przy ocenie ofert bedzie brat pod uwage f3czng cene stanowiacy sume wykonania
pojedynczych usiug, tj. konserwacji dla kazdego urzadzenia oraz jednej roboczogodziny z tytulu naprawy.

4. | Wzér umowy lub istotne postancwienia, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy z Wykonawca
' zamodwienia:
- | Wzdér umowy stanowi zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

5.7 [Spos6b sktadania ofert:
- |Qferty nalezy sktadaé w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym:

{J
. . T ol " drogg elektroniczng na adres
pisemnie oschy wskazanej do kontaktu
6. | Sposéb przygotowania oferty™:
-  Forma pisemna:

Oferte sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze lub nieicieralnym
atramentem, nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie opisanej:
nazwa f adres Zamawiajgcego, nazwa i adres oferenta, napis:

»Swiadczenie usfugi konserwacji i naprawy drukarek, kserokopiarek i urzqdzen wielofunkcyjnych dia
Dolnosigskiej Instytucfi Posredniczqcej w okresie do 31.12.2017r.”

27a mawiajgcy wyblera jedna lub wiecej farm sktadania ofert




Forma elektroniczna:
Oferta w formie elektroniczne] jest oferta ziozona za posrednictwem poczty elektronicznej. Oferta
elektroniczna winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej — skany podpisanych
dokumentéw nalezy przestac na adres mailowy pracownika Zamawiajgcego wskazanego do kontakiéw
w sprawie procedury zamdwienia. W tytule maila powinna znale¢ sie informacja o tym, ze mail
zawiera oferte na niniejsze zapytanie ofertowe.

Kompletna oferta musi zawieraé:

Oswiadczenie o braku powigzan zgodne z zatgcznikiem nr 3 do zapytania ofertowego,

Formularz oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do zapytania
ofertowego,

Stosowne pefnomocnictwo - w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba dziatajaca w imieniu
Wykonawcy,

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, dokument ustanawiajacy
Petnomaocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

Wykonawcy ubiegajacy sie o zaméwienie muszg spetniad nizej wymienione warunki udziatu
w postepowaniu:

1)

nie mogg by¢ powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowe.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzah w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem

i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonaweg, polegajgce w szczegélnosci na:

- uczestniczeniu w spdlce jako wspdlinik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatow fub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka orgariu nadzerczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomoenika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa,

- w linii prostej, pokrewiefistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia,

- w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziafalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy nakladajg obowiazek
posiadania takich uprawnien.

posiadac wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia.

dysponowac odpowiednim potencjatern technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia.

znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

Zamawiajacy bedzie oceniat wytacznie oferty Wykonawcdw spetniajgeych wszystkie powyisze warunki
udzialu w postepowaniu oraz zfozone w terminie okreslonym w pkt. 9,

Inne istotne postanowienia:

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czedci sktadowe, wydajqg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zaméwienia i budza watpliwosci zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisdw, zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnied, w tym zlozenie dowoddéw, dotyczacych
wyliczenia ceny lub kosztu, w szczegdlnosci w zakresie:

oszczednosci metody wykonania zamowienia, wybranych rozwigzan technicznych, wyjatkowo
sprzyjajgcych warunkow wykonywania zamdwienia dostepnych dla Wykonawcy, oryginalnosci
projektu Wykonawcy, kosztéw pracy, ktdrych warto$c przyjeta do ustalenia ceny nie moze byé nizsza
od minimalhego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace {Dz. U.
z 2015r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265);

pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw;
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- wynikajacym z przepiséw prawa pracy i przepiséw o zabezpieczeniu spofecznym, obowigzujacych
w miejscu, w ktorym realizowane jest zamdwienie;
- wynikajgcym z przepiséw prawa ochrony $rodowiska;
- powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.
W przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

- wartosci zamdwienia powickszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, ustalonej przed wszczeciem
postgpowania lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, zamawiajacy zwraca sie
o udzielenie wyjasnieri, o ktérych mowa powyzej, chyba ze rozbieino$¢ wynika z okolicznodci
oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia;

- wartoSci zaméwienia powigkszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, zaktualizowanej
z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastapity po wszezeciu postepowania, w szczegdlnoée istotnej
zmiany cen rynkowych, zamawiajgcy moze zwrdcié sie o udzielenie wyjasnien, o kidrych mowa
powyzej.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie udzielit wyjagnieri lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
wraz ze zfozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene lub koszt w stosunku do
przedmiotu zamdéwienia.

Niniejsze zapytanie oraz okrelone w nich warunki mogg by¢ przez Zamawiajgcego zmienione lub
odwotane.

Zamawiajacy informuje, e w przypadku nieotrzymania minimum dwéch waznych ofert w terminie
okredlonym w pkt. 9 niniejszego zapytania ofertowego, Zamawiajacy dokonuje wyboru dowolnego
Wykonawcy, ktéry spetnia wszystkie kryteria [ warunki okreglone w zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwltocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcow
zamieszczajge dodatkowo informacje na swojej stronie internetowej,

Zamawiajacy informuije, iz obok formy pisemnej dopuszcza porozumiewanie sie z Wykonawcami za pomocy
faksu lub poczty elektronicznej,

Zamiawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki ochrony
prawnej okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier publicznych (tekst jedn. Dz. U. z
2015 r., poz. 2164 z pdin. zm.).

Miejsce i termin skfadania ofert (termin sktadania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez
Zamawiajacego}:

O 1. Termin sktadania ofert: w »
L Oferte nalez z’m‘zyc do dnia ... 6?6) 9&9’{%

godzina .....

'. 2. Miejsce skladania ofert pisemnych: -
Ofertg nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajycego tj. we Wroctawiu, przy ulicy Strzegomskiej 2-4 — 1 pietro
(sekretariat).

+| 3. Miefsce sktadania ofert w wersji elektronicznej:
5 Oferty w wersji elektronicznej nalezy wystac na e-mail osoby wskazane]j do kontaktu.
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Numaer sprawy: WA.317, %17.A]M

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug konserwacji i napraw drukarek, kserckopiarek oraz urzadzen
wielofunkeyjnych od dnia podpisania umowy do dn. 31.12.2017 roku, nieobjetych gwarancja, uiytkowanych
przez Dolnoélgsky Instytucje Posredniczaca.

KONSERWACIE

1. Konserwacje nale?y wykonywac z czestotliwoscia, ktéra zapewni prawidtowe funkcjonowanie sprzetu
w trakcie trwania umowy, uwzgledniajgc jednoczesnie zalecenia producentéw sprzetu dotyczace zakresu
i czestotliwosci konserwacji podane w dokumentacji technicznej.

2. Przyjmuje sig, ze przecietnie kenserwacja kazdej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego zostanie
przeprowadzona raz w kwartale, w terminie uzgodnionym z uprawnionym przedstawicielem
Zamawiajacego.

3. W czasie wykonywania konserwacji kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca zobowigzany
jest do przeprowadzania przegladéw majgcych na celu wykrywanie i usuwanie na biezgco wszelkich
nieprawidtowosci i uszkodzen wystepujgcych w procesie uzytkowania tego sprzetu oraz zapobieganie
powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach i uszkodzeniach naleiy informowaé
Zamawiaigcego.

4. Konserwacje nalezy wykonywaé u Zamawiajgcego, w godzinach od 7:30 do 15:30, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktérych sg uiytkowane kserokopiarki i urzadzenia
wielofunkcyjne, zachowujac przepisy bhp i ppoz.

5. W zaleinosci od modelu (typu) kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego, w ramach konserwacji
nalezy wykonaé co najmniej nizej wymienione czynnosci:

1} demonta: i montaz obuddw, sekcji i zespotdw,

2) sprawdzenie i czyszczenie obuddw, sekeji i zespotow,

3) wymiana materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,

4) kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu,

5) wykonanie wszelkich regulacji,

6) sprawdzenie dziatania sprzetu po konserwacji,

7) dokonanie wpisu w ksigzce serwisowej,

8) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego o stanie technicznym sprzetu.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaloienia (w przypadku braku) i prowadzenia ksigzki
serwisowej dla kazdej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego.

. NAPRAWY

1. Naprawa obejmuje wymiane lub renowacje uszkodzonege elementu, sekcji lub .zespotu drukarki,
kserokopiarki lub urzadzenia wielbffﬁnkcyjnego. Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany.

2. Naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych wykonywane beda u Zamawiajacego, w godzinach od
7:30 do 15:30, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktérych sa uiytkowane
kserokopiarki | urzgdzenia wielofunkcyjne. W szczegdlinych przypadkach naprawa moze by¢ wykonana, za
zgodg Zamawiajgcego, U Wykonawcy (naprawa warsztatowa).

3. Naprawy drukarek moga by¢ wykonywane u Wykonawcy (naprawa warsztatowa) w terminie nie diuzszym
niZ 10 dni roboczych.



Fundusze
Europejskie
Prcaram Regionalry

Unia Europejska
Foropejski Funduse Spoleczny

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejskg ze rodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoélaskiego

4. Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru i toneréw, ktérych
wymiana nie wchodzi w zakres niniejszego przedmiotu zamowienia) oraz czeici zamiennych, moze
nastapi¢ tylko po uprzednim, pisemnym uzgodnieniu kosztu {ceny) wymienianego materiatu z
uprawnionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta, wyprodukewanych nie wczeéniej niz 12 miesiecy
przed wymiang.

6. Procedura naprawy uszkodzonej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkeyijnego:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajagcego powiadamia Wykonawce telefonicznie lub poczty
elektroniczng o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

2) Najpdiniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajgcych na wykonaniu wszelkich
niezbednych czynnosci do wystawienia opinii technicznej zawierajacej co najmniej nizej wymienicne
informacje:

- kalkulacje kosztow z wyszczegéinieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych czedci
zamiennych, ktére nalezy wymienié oraz cen czeéci zamiennych,
- €zas naprawy.

3) Woykonawca przedstawia opinie techniczng w formie pisemnej lub mailem, najpéiniej w nastepnym
dniu roboczym.

4} Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5) Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie 3 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajacego.
Do naprawy kserckopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca zobowiazany jest uzyé fabrycznie
nowych czesci zamiennych.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca sprawdzi dziatanie sprzetu, dokona reguiacji i uporzgdkuje miejsce
wykonywania ustugi.

7. Procedura naprawy uszkodzonej drukarki:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego powiadamia Wykonawce telefonicznie Ilub pocztg
elektroniczng o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

2) Najpéiniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawea jest zobowigzany do
dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu wszelkich
niezbednych czynnosci do wystawienia opinii technicznej zawierajacej co najmniej nizej wymienione
informacje: '

- kalkulacje kosztéw z wyszezegdlnieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych czesci
zamiennych, ktdre nalezy wymieni¢ oraz cen czedci zamiennych,
- €zas naprawy.

3) Wykonawca przedstawia opini¢ techniczng w formie pisemnej lub mailem, najpdiniej w nastepnym
dniu roboczym.

4}  Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5} Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie do 10 dni roboczych od uzyskania zgody
Zamawiajacego. Do naprawy drukarek Wykonawca zobowigzany jest uzyé fabrycznie nowych czedci
zamiennych.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca, dokona regulacii i sprawdzi dziatanie sprzetu.

8. W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy ustalony termin, Wykonawea na wniosek Zamawiajacego,
udostepni kserokopiarke lub urzadzenie wielofunkcyjne zastgpcze o parametrach nie gorszych od sprzetu
naprawianego.

9. Kaida naprawa drukarki, kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego musi byé udokumentowana
pisemnie i potwierdzona na pismie przez przedstawiciela Zamawiajacego.

INNE WARUNK] SWIADCZENIA USLUG KONSERWACII | NAPRAW DRUKAREK, KSEROKOPIAREK ORAZ
URZADZEN WIELOFUNKCYINYCH
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1. Podczas konserwacii i napraw, na Zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi bezplatne
instruktaze doszkalajace pracownikdw Zamawiajacego w zakresie uzytkowania kserckopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych.

2. Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych
objetych umowg beda wykonywane bezptatnie.

3. Nawykonane naprawy Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji.

INFORMACIE O POSIADANYM PRZEZ ZAMAWIAIACEGQ SPRZECIE

Zamawiajacy posiada nastepujgce urzadzenia:

Konica Minolta Bizhub €353 — 1 szt. {rok produkcji 2008),
Konica Minolta Bizhub 421 — 2 szt. (rok produkcji 2008),
Konica Minolta Bizhub €423 — 1 szt. (rok produkcji 2012).
HP Laser Jet P1606dn — 1 szt. (rok produkeji 2012),

HP Laser Jet Pro 400m401dn — 1 szt. (rok produkcji 2015},
Lexmark T642 = 1 szt. {rok produkcji 2008),

Lexmark ms415dn — 10 szt. (rok produkcji 2016),
Samsung ProXpress M3820nd — 4 szt. {rok produkcji 2014),
Brother HL-L8250c¢dn — 1 szt. {rok produkcji 2014),

10 Brother 5350dn — 2 szt. {rok produkcji 2009),

11. Ricoh MPC3003 - 1 szt. {rok produkcji 2015),

12. Samsung ML-2851nd — 1 szt. (rok produkcji 2010},

©CW NGOV A WN
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA,371..7..2017.AIM

WZOR FORMULARZA GFERTY

I. ZAMAWIAJACY:
Dolnoslgska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw

Il. WYKONAWCA:

4 s S P PRI I T T )

LT T T TP T Y R

Swiadczenie ustugi konserwacji i naprawy drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych dla
Dolno$laskie] Instytucji Posredniczacej.

1. Oferuje /-emy za przedmiot zaméwienia nastepujgce ceny:

KONSERWACIA

3
1. 1Konica Minolta Bizhub €353 1
2. |Konica Minolta Bizhub 421 2
3. |Konica Minolta Bizhub C423 1
4. [HP Laser Jet P1606dn i
5. |HP Laser Jet Pro 400m401dn 1
6. |Lexmark T642 1
7. |Lexmark ms415dn 10
8. |Samsung ProXpress M3820nd 4
9. |Brother HL-L8250cdn 1
10. iBrother 5350dn y 2
11. fRicoch MPC3003 1
12, {Samsung ML-2851nd 1

NAPRAWA

stawka roboczogodziny z tytulu naprawy (dot. wszystkich typdw drukarek, kserokopiarek i urzadzed
wielofunkcyjnych)

N0 ittt st e ee e e e e e eee e zif/godz.; podatek VAT ...ccereecviennnne
2] 1) 1o SRS rerverreeesrarre s s essereesennesssensensns s 2 OCZ
(STOWNIE: .o CeeeeresEriearseebeterbrer et et st e be b e b e E e S b et bttt eabetsenbebnsnntatietennsasesnsenneseneaneeseneers 21 SOTZ.).

Zamawiajgcy przy ccenie ofert bedzie braf pod uwage taczng cene stanowigcy sume wykonania pojedynczych
ustug, tj. konserwacji dla kaidego urzadzenia oraz jednej roboczogodziny z tytutu naprawy.
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CZNA CENA:

PO et rr e et sre st ann 2t podatek VAT oo

(STOWITIIEE ettt a e e E e et s b4 ed e ememes e s e e s s s s s ns et ae et eseenenenessssns s tesenee zt).

2. Akceptuje / -my termin wykonania zamdwienia okreslony w zapytaniu ofertowym.

3. Przystepujac do udziatu w postepowaniu o$wiadczam /-amy, Ze:

a) Posiadam / -y uprawnienia do wykonywania dziatalnodci lub czynnodci, jezeli ustawy naktadaja obowiazek
posiadania takich uprawnien;

b) Posiadamy /-y wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia;

c) Dysponuje / -emy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

d) Znajdujg/-emy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

4. Oswiadczam / -y, ze zapoznatem / -lismy sie z zapytaniem ofertowym Zamawiajacego i uznaje f-emy sie za
zwigzanych okreslonymi w nim zasadami postepowania.

5. Oswiadczam /-y, ze zapoznatem /-lismy sie ze wzorem umowy i zobowigzuje / -emy sie, w przypadku wybaru
mojej / naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach w niej okre$lonych, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego

6. Oswiadczam /-y, Ze uwazam /-y sig za zwigzanego /-ych oferta:

- w przypadku wyboru mojej oferty - do dnia zawarcia umowy,

- wprzypadku wyboru innej oferty - przez okres 15 dni od ostatecznego terminu otwarcia ofert,
- wrazie odwotania niniejszego postepowania - do dnia jego adwotania,

- wrazie niewybrania zadnej oferty - do uptywu terminu wyboru cfert.

Data i podpis:
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Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

Numer sprawy: WA.371..'.’Q:.2017.AIM

QOswiadczenie

Niniejszym oswiadczamy, Ze jeste$my /nie jestesmy ' powigzani z Zamawiajacym
osobowo lub kapitatowo.

Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi
w imienju Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

a} uczestniczeniu w spétce jako wspdinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akeji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Nie istnieje inne powiazanie, ktére powodowatoby faktyczne naruszenie zasady konkurencyjnosci.

Data i podpis:

t Skredli¢, jeieli zapis jest zbedny






Fundusze _
Europejskie
Program Regionstny

Unia Eurapejska
Eucopejsii Fundusiz Sooledzny

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjrego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoélgskiego

Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego
Numer sprawy: WA.371. %17.AIM

Umowa nr DIP/........ J17

zawarta dnia ....overerenrcnnn 2017 roku we Wroctawiu pomiedzy:
Wojewddztwem Dolnoslaskim - Dolnodlasky Instytucjy Podredniczacq z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Strzegomskiej 2-4, REGON 931934644 oraz NIP 8992803047, reprezentowang przez:

---------------------------------------------------------------------------------------------------

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy Jest éwiadczenie ustugi konserwacji i napraw drukarek, kserokopiarek oraz urzadzen
wielofunkcyjnych, nieobjetych gwarancja, uzytkowanych przez Dolnoslgskg Instytucje Posredniczaca.

2. Informacje o typach (modelach), liczbie drukarek, kserokopiarek i urzadzer wielofunkcyjnych, roku
produkcji i miejscu ich uiytkowania zawiera zatacznik nr 1 do umowy, stanowigcy integralng czesd
umowy.

§2.
WARUNKI REALIZACII KONSERWACH

1. Konserwacji podlegaja kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjne.

2. Przyjmuje sig, ze ustuga konserwacja kazdej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego, w trakcie trwania
umowy zostanie przeprowadzona raz na kwartat, z uwzglednieniem zalecern producentow sprzetu
dotyczacych zakresu i czestotliwosci konserwacji podanych w dokumentacji technicznej, w terminie
uzgodnionym z uprawnionym przedstawicielem Zamawiajacego.

3. W czasie wykonania ustugi konserwacji kserokopiarek 1 urzadzern wielofunkcyjnych Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladow majacych na celu wykrycie 1 usuniecie na biezgco
wszelkich nieprawidtowosci i uszkodzen wystepujacych w procesie uzytkowania tege sprzetu oraz
zapobieganie powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach i uszkodzeniach
nalezy informowac Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zasirzega sobie prawo do zmniejszenia liczby kserokopiarek i urzadzer wielofunkeyjnych
podlegaigcych konserwacii.

5. Konserwacje nalezy wykona¢ u Zamawiajgcego, w godzinach od. 7:30 do 15:30, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w pomieszczeniach, w ktérych s3 uzytkowane kserokopiarki i urzadzenia
wielofunkcyjne, zachowujgc przepisy bhp i ppoz.

6. W zaleznosci od modelu {typu) kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego, w ramach konserwacji
nalezy wykonaé co najmniej nizej wymienione czynnosci:

1) demontaz i montaz obuddw, sekcji i zespotow,

2) sprawdzenie i czyszczenie obuddw, sekeji i zespotéw,

3} wymiana materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,
4} kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu,

5) wykonanie wszelkich regulacji,

6) sprawdzenie dziatania sprzetu po konserwacji,

7} dokonanie wpisu w ksigzce serwisowej,
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8) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego o stanie technicznym sprzetu.
7. Wykonawca bedzie zobowigzany do =zatozenia (w przypadku braku} i prowadzenia ksigzki
serwisowe] dla kazdej kserokopiarki i urzgdzenia wielofunkcyjnego.
8. Kazda konserwacja kserokopiarki i urzadzenia wielofunkeyjnego musi byé pisemnie udokumentowana
i potwierdzona na pismie przez przedstawiciela Zamawiajacego.

§3
WARUNKI REALIZACH NAPRAW

1. Naprawa obejmuje wymiang lub renowacje uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu kserokopiarki,
drukarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego. Oddany po naprawie sprzet powinien byé przetestowany.

2. Naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych wykonywane beda u Zamawiajacego, w godzinach od
7:30 do 15:30, w dni robocze od poniedziatku do piatku, w pomieszczeniach, w ktérych sg uzytkowane
kserokopiarki i urzadzenia wielofunkeyjne. W szczeg6lnych przypadkach naprawa moze byé wykonana, za
zgoda Zamawiajacego, u Wykonawcy (naprawa warsztatowa).

3. Naprawy drukarek mogg by¢ wykonywane u Wykonawcy (naprawa warsztatowa) w terminie nie diuzszym
niz 10 dni roboczych.

4. Procedura naprawy uszkodzonej kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjnego:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego powiadarmia Wykonawce telefonicznie Ilub poczty
elektroniczna o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgfoszenia.

2) Najpéiniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania bezpfatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu wszelkich
niezbednych czynnoséci do wystawienia opinii technicznej zawierajacej co najmniej nize} wymienione
informacje:

- kalkulacjg kosztow z wyszczegdlnieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych czedci
zamiennych, ktdre nalezy wymienié¢ oraz cen czesci zamiennych,
- €zas naprawy,

3} Wykonawca przedstawia opinie techniczna w formie pisemnej lub mailem, najpézniej w nastepnym
dniu roboczym.

4) Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego Wykonawca przystepuje do naprawy.

5} Naprawa sprzetu musi by¢ wykonana w terminie 3 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajacego.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokona regulacji, sprawdzi dziatanie sprzetu i uporzadkuje miejsce
wykonywania ustugi.

5. W przypadku, gdy czas naprawy przekroczy ustalony termin, Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego,
udostgpni kserokopiarke lub urzadzenie wielofunkcyjne zastepeze o parametrach nie gorszych od sprzetu
naprawianego.

6. Kazda naprawa kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego musi byé udokumentowana pisemnie
i potwierdzona na pi§mie przez przedstawiciela Zamawiajacego.

7. Procedura naprawy uszkodzonej drukarki:

1) Uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego powiadamia Wykonawce telefonicznie lub poczig
elektroniczng o awarii sprzetu. Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

2) Najpéiniej w nastgpnym dniu roboczym po powiadomieniu, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania bezpfatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na wykonaniu wszelkich
niezbgdnych czynnosci do wystawienia opinii technicznej zawierajacej co najmniej nizej wymienione
informacje:

- kalkulacjg kosztdéw z wyszczegblnieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych czesci
zamiennych, ktdre nalezy wymieni¢ oraz cen czesci zamiennych,
- €zas haprawy.

3) Wykonawca przedstawia opinig techniczng w formie pisemnej lub mailem, najpézniej w nastepnym
dniu roboczym.

4) Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego Wykonawca przystepuje do naprawy.
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5) Naprawa sprzetu musi by¢é wykonana w terminie do 10 dni roboczych od uzyskania zgody
Zamawiajgcego. Do naprawy drukarek Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie nowych czesci
zamiennych.

6) Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokona regulacji, sprawdzi dziatanie sprzetu.

§4
POZOSTALE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Zamawiajacy zobowigzuje sig do zapewnienia Wykonawcy dostepu do drukarek, kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych objetych umowy w sposob umoiliwiajgcy prawidlowe i bezpieczne prowadzenie prac
bedacych przedmiotem umowy.

2. Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatdw eksploatacyjnych {z wyjatkiem papieru i toneréw), ktore
sq zamawiane przez Zamawiajgcego odrebnie) oraz czgsci zamiennych, moze nastapié tyltke po uprzednim,
pisemnym uzgodnieniu kosztu (ceny} wymienianego materialu z uprawnionym przedstawicielem
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowiazany jest uiy¢ fabrycznie nowych materiatdw eksploatacyjnych oraz czedci
zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta, wyprodukowanych nie wezesdniej niz 12 miesiecy
przed wymiang.

4. Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ wymieniane materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne po
cenach rynkowych. W przypadku braku akceptacji cen przez Zamawiajgcego, zastrzega on sobie prawo do
dostarczenia wiasnych czedci i materiatéw eksploatacyjnych.

5. Podczas konserwacji i napraw, na Zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi bezptatne
instruktaze doszkalajgce pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania drukarek, kserokopiarek i
urzgdzen wielofunkcyjnych.

6. Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego drukarek, kserokopiarek i urzadzed wielofunkeyjnych
objetych umowa beda wykonywane bezplatnie,

7. Na wykonane naprawy Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji.

8. Wykaz oséb uprawnionych przez Zamawiajgcego do zglaszania | odbioru ustug konserwacji i napraw
drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych zawiera zatacznik nr 2 do umowy.

§5
TERMIN REALIZACI

Niniejszg umowe strony zawierajg na czas okreslony od dnia podpisania do dnia 31.12.2017r.

56
WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie z tytutu konserwacji wynosi:
. zt netto {stownie.....coccevereeeeeeen. | SR zt brutto, (stownie: ..o, } za konserwacje
Konica Minolta Bizhub C353;
= dsneieeenn ZE NEHO (StoWnig.e e 2E DrULEO, (StOwnie: .. l) 23 kONSETWaC]e
Konica Minolta Bizhub 421 za jedng sztuke;

 ereeeees zt netto {stownie...... ey 28 brutto, (stownie: ......oviveeninenn) 28 kOnserwacje
Konica Minolta Bizhub C423;

SR zt netto (Stownie. ... coeoeeoee ) jeeeemeccnees 28 brutto, (stownier ... 2a konserwacie
HP Laser Jet P1606dn;

" rvererenns 2 RIETEO (SPOWNIE.. e )y e ZE DIULEO, (StOWNiEr e, ) za konserwacje
Laser jet Pro 400m401dn;

= eevnrnennns 2F NEHO {STOWNIE....cececrerce e Sy 2E DrULEO, (Stownier ... ) Z8 kONSErWaCe
Lexmark T642;
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" e 7} netto (stownie....ceeeeeeeeeenen. | zt brutto, {sfownie: ..............cco.ee..) 2a konserwacje
Lexmark ms415dn za jedng sztuke.

= e zt netto (stownie.....ccceniinnnr e, 24 brutto, (sfownie: .....coeeeovenn..) 7a konserwace
Samsung ProXpress M3820nd za ]edna sztuke,

R, zt netto {stownie......c.ccecee )i 2t brutto, (SFOWNIET oo, ) za konserwacje
Brother HL-L8250¢cdn;

= e ZF NETHO (StOWNIE..coceriv e ) IS zt brutto, (sfownie: .........ccccoeeeene.e...) 23 konserwacje
Brother 5350dn - za 1 sztuke;

" v 2t netto (stownie...ouneeisicnncns )y emssivsicennnenns 2t brutto, (stownie: .........o..cccoeeee..eec...) za konserwacje
Ricoh MPC3003.

" e zt netto (stownie.......ocevrnnes | zt brutto, (stownie: ....cvvcvceniriee. ) za konserwacje

Samsung ML-2851nd.

Cena za roboczogodzing z tytutu naprawy drukarek, kserokopiarek lub urzadzen wielofunkcyjnych wynosi
............. zt netto (stownie.... o .. 2t brutto, (stownie: .........coeeeeennna).

Ceny jednostkowe za konserwaqe urzqdzen w:elofunkcy]nych uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane z
terminowym i pefnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty drobnych materiatéw eksploatacyjnych oraz
dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego.

Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu uwzglednia wszystkie koszty zwiazane z terminowym
i petnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajacego oraz transportu
uszkodzonego sprzgtu w przypadku napraw warsztatowych (bez kosztéw wymienionych materiatéw
eksploatacyjnych i czesci zamiennych).

Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu jest jednakowa dla wszystkich typéw urzadzen.

Za wykonanie ustugi naprawy urzadzenn Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone z pomnozenia
liczby faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawke roboczogodziny zaoferowang w ofercie
Wykonawcy, powigkszone o koszt wymienionych materiatéw eksploatacyjnych i czeéci zamiennych.
Wynagrodzenie umowne, o ktérym mowa w ust. 1, uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z terminowym i
prawidlowym wykonaniem przedmiotu umowy oraz warunkami i wytycznymi okredlonymi przez
Zamawiajacego w SzczegStowym opisie przedmiotu zaméwienia, odnoszacymi sie do przedmiotu umowy,
w tym réwniez zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i optaty, w tym podatek
VAT.

Ceny jednostkowe za konserwacje oraz ceny (stawki) roboczogodzin za naprawe obowiazuja przez caty
okres trwania umowy i nie bedg podlegaty waloryzacji.

Przedmiot umowy jest wspétfinansowany ze srodkéw funduszy europejskich oraz ze srodkéw Samorzadu
Wojewddztwa w ramach Pomocy Techniczne] Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Delnoslaskiego.

§7
FINANSOWANIE

. Zapfata za wykonane usfugi zostanie dokonana przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez

Zamawiajacego prawidtowo wystawione] faktury VAT na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.

. Rachunek/fakture nalezy wystawié na:

Wojewddztwo Dolnoslaskie,
Dolnoslaska Instytucja Posredniczgca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroclaw
NIP 8992803047

. Za dzieri zaptaty uwatza sig dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.



Fundusze R QOLNY X .
Europejskie et Unia Europeiska
ngraapw Rjegianalny e SLASK Buropeiaki Fundusz Spolectiy

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2014 — 2020 oraz z budietu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoélgskiego

4. Ostatnia faktura/rachunek zostanie przez Wykonawce wystawiona i przediciona Zamawiajgcemu
najpéiniej do 22 grudnia 2017r.

5 W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajacego terminu zaplaty, Wykonawca ma prawo zadad
ustawowych odsetek za op&Znienie.

6. Wykonawca wystawi fakture VAT po odbiorze ustugi na podstawie podpisanego przez obie strony bez
zastrzezefi protokotu. W razie zastrzeien w wykonaniu ustugi, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin jej wykonania.

7. Wykonawca ma prawo zada¢ odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie naleznosci.

8. Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosdei wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

9. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiege 2014 — 2020 craz z budietu Samorzadu Wojewddztwa
Dolnodlaskiego. Obstuga zadan DIP w ramach PT 2017.

§8
KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych:

a} za zwiloke w konserwacji urzadzenia wielofunkcyjnege lub w naprawie urzadzenia w pierwotnym lub
dodatkowo wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie jej wykonania w wysokosci 100 zt za kazdy
dzien zwioki,

b) za rozwiazanie umowy bez zachowania ckresu wypowiedzenia na podstawie § 9 ust. 1 - 500 zi.

2. Wykonawca upowainia Zamawiajgcego do potracenia kar umownych z wynagrodzenia.

3. Zamawiajacy jest uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego w przypadku, gdy
szkoda wyrzgdzona zostata na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a warto$c szkédd
przekracza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych lub jeieli szkoda powstanie z innego tytutu.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

=

W przypadku, gdy Zamawiajacy dwukrotnie zgtosi na pismie zastrzezenia do wykonywania umowy,

Zamawiajacy jest uprawniony do rozwiazania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

2. Strony dopuszczajg mozliwosé wezesniejszego rozwigzania umowy w kazdym czasie na mocy porozumienia
stron fub przez jedna ze stron z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

3. W okolicznosciach wymienionych w ust. 1 i 2, Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu rzeczowego
zakresu umowy pozostatego do realizacji. Wykonawca moie iadaé jedynie wynagrodzenia naleinego
z tytutu juz zrealizowanego zakresu rzeczowego umowy. '

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowie niniejszej umowy wymagaja dia swej wainodci formy
pisemnego aneksu.

5. Sprawy sporne rozpatrywac bedzie sgd whasciwy dla siedziby Zamawiajacego, spory rozstrzygane beda
wedtug prawa polskiego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2 1964 r. Nr 16 poz. 93 z péin. zm.}.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy 1 dwa dla

Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

G%éwzy Ksiegowy







