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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze érodkdw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Dperacyjnego Wojewddztwa
Dolnaslaskiego 2014 -~ 2026 oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa Dolngslaskiego
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Pieczed zamawigjgcego

Numer sprawy: WA.371. % 2016, AIM

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy:  Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internety dia
Dolnoslaskie] tnstytucji Posredniczacej w 2017r.

Zwracamy sie z proshg o ztozenie oferty na wykonanie:
usfug

Zamawiajacy:
Doinosigska Instytucja Posredniczgca {dalej: Zamawiajacy)

Adres:
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw

REGON: 020636248 NiP: 8992623552
Telefon: 71 776 58 00

Osoba do kontaktow:

. .y e-mail: anna.iwanska-
Anna lwanska-Maciejewska T e

macieiewska@dip.dolnyslask.pt
Telefon: 71 776 58 67

i, Przedmiotem zamdwienia jest:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacionarnej oraz dostepu do Internetu dia Dolnoslaskiej
Instytuci Posredniczacei.

64200000 - 8 Ustugi telekomunikacyjne
72411000 - 4 Ustugi internetowe

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zataczaiku nr 1 do zapytania ofertowego.

inne postanowienia:

1. Tryb postepowania:
Postgpowanie prowadzone bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r, poz. 2164 z péin. zm.}, zgodnie z zasada
konkurencyjnosci ckreslong w Wytyeznyeh w zakresie kwalifikowalnosc wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu
Spojnosci na fata 2014-2020 wydanych przez Ministerstwo Rozwoju w dniu 19 wrzesnia 2016r.,
zwanych dalej Wytycznymi.

2. Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Pomocy Techniczne] Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014 -~ 2020 oraz z budzetu Samorzadu
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Obstuga zadar DIP w ramach PT 2017,
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2. Terminy realizacii zamowienia;
Umowa zostanie zawaria na okres od dnia 01.01.2017r. do dnia 31.12.2017r.

3. Kryteria oceny oferi:

v Cena® - 94% v Inne: Darmowa instalacja - 6%

- cena brutto za abonament miesigczny dla
wszystkich ustug tefefonii stacjonarnej (CAL) - 25%

- cena brutto za abonament miesigczny za dostep do
internetu 1 (CIA1) ~ 25%

- cena brutto za abonament miesieczny za dostep do
internetu 2 {CIA2) - 25%

-~ cena brutto jednej minuty potaczenia lokalnegoe
(CL)~ 7%

- cena brutto jednej minuty potgczenia
migdzystrefowego (CM) — 6%

- cena brutteo jedne] minuty potaczenia do sieci
komdrkowych (CK} — 6%

Zamawiajacy wybierze oferte o najkerzystniejszejcenie / najwiekszej sumie liczby punktéw.?
1. Cena-94%.
a} Cena brutto za abonament miesieczny dla wszystkich ustug telefonii stacjonarnej {CA1)

W przypadku tego kryterium oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe
punktéw wynikajaca z dziatania:

) CAlmin
Pi{CAL) = - 25
CAli
gdzie:
Pi{CAL) liczha punktdw, jakie otrzyma oferta ,,i” za to kryterium
CAimin najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
CAZL cena oferty i

Zamawiajgcy w tym kryterium moze przyznac maksymalnie 25 pkt.

b} Cena brutto za abonament miesieczny za dostep do internetu 1 (CIA1).

W przypadku tego kryterium oferta otrzyma zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku liczbe
punktéw wynikajacy z driatania:

CIAl min
Pi (CAZ) = s
ClAl

X 25

YW praypadiu zaoferowania przez Wykonawce stawlki O 2t w ktérymiolwiek z kryteriow, Wykonaweca ten otrzyma maksymalng

liczbe punktéw — pozostali Wykonawcey otrzymajg punkty obliczone wg wzoru dla danego kryterium z zastosowaniem najnizszej
ceny, ktora jest ,1 zh.

% Skresic niepotrzebny zapis.
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejsks ze srodkdéw Pomocy Technicznej Regionainego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Delnostaskiege 2014 — 2020 oraz z budiety Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego

gdzie:
PHCIAL) liczba punktdw, jakie otrzyma oferta ,i” za to kryterium
ClAlmin najnizsza cena sposréd wszystkich wainych i nieodrzuconych ofert
ClAli cena oferty ,i”

Zamawiajacy w tym kryterium moze przyznad maksymalnie 25 pkt.
c) Cena brutto za abonament miesieczny za dostep do internetu 2 (CiA2).

W przypadku tego kryterium oferta otrzyma zaokraglong do dwodch miejsc po przecinku liczbe
punktow wynikajacy z dziatania: '

, ClA2 min
Pi{CIA2) = —————" x 25
CIA42i
gdzie:
Pi(CIAZ} liczba punktéw, jakie otrzyma oferta ,i” za to kryterium
CIAZmin najnizsza cena sposrad wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
CIAZi cena oferty ,,i”

Zarmawiajgcy w tym kryterium moée przyzna maksymalnie 25 pkt.

d} Cena brutto jednej minuty pofaczenia lokalnego (CL).

W przypadku tego kryterium oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczhe
punktéw wynikajacg z dziatania:

) CL min
Pi{CL) = ———— x
CLi
gdzie:
PI{CL) liczba punktow, jakie otrzyma oferta ,i” za to kryterium
Clmin najnizsza cena sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
CLi cena oferty ,i”

Zamawiajgcy w tym kryterium moze przyznaé maksymalnie 7 pkt.
e) Cena brutto jednej minuty pofaczenia miedzystrefowego (CM).

W przypadku tego kryterium oferta otrzyma zaokragiona do dwdch miejsc po przecinku liczhe
punktow wynikajgcy z dziatania:

, CM min
Pi[CM) = ——— X6
CMi
gdrzie:
PHCM) liczba punktdw, jakie otrzyma oferta ,,i” za to kryterium
CMmin najnizsza cena sposrad wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
CMi cena oferty ,i”
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Zamawiajgcy w tym kryterium moze przyznac maksymalnie & pki.
f)  Cena brutto jednej minuty potaczenia do sieci komarkowych (CK).

W przypadku tego kryterium oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe
punktow wynikajacy z dziatania:

CK min
Pi{CK) = ——— %6
CKi
gdzie:
PHCK} liczba punktow, jakie otrzyma oferta i za to kryterium
CKmin najhizsza cena sposrad wszystkich wainych i nieodrzuconych ofert
CKi cena oferty ,i”

Zamawiajgcy w tym kryterium maoze przyznaé maksymalnie 6 pkt.

2. Darmowe podigczenie/finstalacja - 6%

W przypadku kryterium ,Darmowe podiaczeniefinstalacia (Cl)” Zamawiajacy przyzna punkty w przypadku
kiedy wszelkie koszty instalacyjne, jakie poniesie Wykonawca.

&6 pkt — darmowe podigczenie/instalacja

Pi{M) = O pkt lub 6 pkt
Zamawiajgcy w tym kryterium moze przyznac maksymalnie 6 punkty.

Niniejsze zamdwienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktdrego oferta uzyska najwyiszg liczbe
punktdw w ostateczne} ocenie punktowej. Ostateczna ocena punktowa oferty i" bedzie liczbg
zaokraglong do dwdéch miejsc po przecinku, stancwigca sume liczby punktéw, jakie otrzyma ta oferta w

ppkt 1 oraz  ppkt 2.

Pi=3 Pi (X}
gdzie :
Pi ocena punktowa oferty ,i”
IPi{X) suma liczby punktow jakie otrzyma oferta ,i” za poszczegdlne kryteria ceny, o
ktdrych mowa w ppkt 1 oraz kryterium pakiet darmowa instalacja o ktérym mowa w
ppkt.2.

I Pi [X) suma liczby punktdw jakie otrzyma oferta ,i” za poszczegdine kryteria ceny, o ktérych mowa w
ppkt 1 oraz kryterium pakiet darmowych minut o ktérym mowa w ppkt.2,

Ieieli nie moina wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki
sam bilans ceny innych kryteridw, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z najniisza ceng w
kryterium CA31.

Wzar umowy stanowi zatgecznik nr 5 do zapytania ofertowego.
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Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejsky ze Srodkéw Pomocy Technicznej Regionatnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Doinoélyskiege 2014 — 2020 oraz z budzety Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiege

5. [Sposéb sktadania ofert {do wyboru Wykonawcy):
Oferty nalezy skfadaé w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym:
pisemnie faksem ' droga elekironiczng na adres osoby wskazanej do kontakty
6. | Sposcb przygotowania oferty:
a}l Formuo pisemna:
Ofertg sporzadzong w jezyku polskim, w formie pisemnej, na maszynie, komputerze lub niescieralnym
atramentermn, nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie opisanej:
nazwa | adres Zamawiajqcego, nozwa | adres oferenta, napis:
»Swiadczenie usfug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu dla
Dolnosigskief Instytucji Posredniczgeej w 2017r.”
b} Forma elektroniczna:
Oferty w formie elektronicznej jest oferta zlozona za poérednictwem poczty elektronicznej. Oferta
elektroniczna winna by¢ przygotowana tak jak oferta skladana w formie pisemnej — skany podpisanych
dokumentdw nalezy przestac na adres mailowy pracownika Zamawiajacego wskazanego do kontaktow
w sprawie procedury zamowienia. W tytule maila powinna znalezé sig informacja o tym, e mail
zawiera oferte na niniejsze zapytanie ofertowe.
Kompletna oferta musi zawieraé:

- Formularz oferty, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do zapytania
ofertowego;

- Formularz oswiadczenia, stanowiacego zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego;

- Wypeiniony wykaz wykonanych ustug, stanowiacy zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego;

- Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnyeh obowiazujacy u Wykonawcy na Ustugi objete
ninigjszym zapytaniem ofertowym;

- Stosowne pefnomocnictwo - w przypadku, gdy oferte podpisuje osoha dziatajgca w imieniu
wykonawcy;

- W przypadku Wykonawcdw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, dokument
ustanawiajgcy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

7. Wykonawcey ubiegajacy sie o zamdwienie muszg spelniaé nizej wymienione warunki udziatu

w postgpowaniu:

1) nie moga byc powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.
Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym
b osobami upowaznionymi do zaciggania zobowiazan w imieniu. Zamawiajgcege tub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawey a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na;

2} uczestniczeniu w spétce jako wspdinik spétki eywilnej lub spétki osobowej,

3) postadaniu co najmniej 10 % udziatdw lub akefi,

4)  petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

5} pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa,

6) w linii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia,

7} wilinii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

8} posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy nakiadajg

obowigzek posiadania takich uprawniers.
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Projekt wspoHfinansowany przez Unig Europejsky ze sradkow Pomocy Technicznej Regionalnege Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Dolnodlgskiege 2014 — 2020 oraz z budzetu Samorzade Wojewddziwa Dolnodlgskiego

9) posiadaé wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia tji. wvkonaé lub
wykonywaé ustugi telekomunikacyjne dia jednego cdbiorcy {obejmujacych w swoim zakresie
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarne] — min, 50 numerdw — oraz dostepu do Internetu) przez
okres min. roku w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatainosci fest krgtszy — w tym okresie, z podaniem ich wartodci, przedmiotu,
dat swiadczenia ustug, odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te ustugi
zostaly wykonane/sa wykonywane nalezycie;

10) dysponowad odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

11} znajdowad sie w sytuacii ekonomicznej t finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.

Zamawiajacy bedzie ocenial wylacznie oferty Wykonawcdw speiniajgeych wszystkie powyisze warunki
udziatu w postepowaniu oraz ztozone w terminie okredlonym w pkt. 9.

fnne istotne postanowienia:
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

Jezeli zaoferowana cena lub koszi, lub ich istetne czedci skladowe, wydaja sie razaco niskie w stosunku do
przedmiotu zamdwienia | budza watpliwoscl zamawiajgcego co do mezliwosch wykonania przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymaganiami okredlonymi przez zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych
przepisdw, zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnien, w tym ziozenie dowoddw, dotyczacych
wyliczenia ceny lub kosztu, w szczegolnosci w zakresie:

- oszczednosic metody wykonania zamodwienia, wybranych rozwigzan technicznych, wyjatkowo
sprzyjajgcych warunkdw wykonywania zamdwienia dostgpnych dla Wykonawey, oryginalnosc
projektu Wykonawcy, kosztéw pracy, ktérych wartosé przyjeta do ustalenia ceny nie moze byé nizsza
od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalne] stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz. U.z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265);

- pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw;

- wynikajgcym z przepiséw prawa pracy i przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, obowigzujgcych w
miejscu, w ktdrym realizowane jest zamdwienie;

- wynikajacym z przepisOw prawa ochrony $rodowiska;

- powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy.

W przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

- warto$ci zamowienia powiekszone} o naleiny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania lub srednie] arytmetyczne} cen wszystkich zZtozonych ofert, zamawiajacy
zwraca sie o udzielenie wyjasnien, o ktdérych mowa powyiej, chyba e rozbieiznosé wynika z
okolicznosci cczywistych, ktére nie wymagaja wyjasnienia;

- wartosci zamoéwienia powiekszone] o naleiny podatek od towardw i ustug, zaktualizowanej z
uwzglednieniem okolicznodci, ktdre nastapity po wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci istotnej
zmiany cen rynkowych, zamawiajgcy moze zwrdcié sie o udzielenie wyjasnien, o ktdrych mowa
powyzej.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na Wykonawcy,

F Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawey, ktdry nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
- wraz ze zfozonymi dowodami potwierdza, ie oferta zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do
[ przedmiotu zamowienia.

Ninigjsze zapytanie oraz okre$lone w nich warunki moga byé przez Zamawiajgcego zmieniaone lub
odwotane.

L Zamawiajacy informuje, Ze w przypadku nieotrzymania minimum dwdch wainych ofert w terminie
- okredlonym w pkt. 9 niniejszego zapytania ofertowego, Zamawiajacy dokonuje wyboru dowolnego

6
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Wykonawcy, kiory spefnia wszystkie krytéria P warunki akredlone w zapytaniu ofertowyrmn.

Zamawiajacy po wyhorze najkorzystniejszej oferty niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcow
zamieszczajge dodatkowo informacje na swojej stronie internetowej.

Zamawiajacy informuje, iz obok formy pisemnej dopuszcza porozumiewanie sie z Wykonawcami za pormocy
faksu lub poczty elektronicznej,

Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki ochrony
prawnej okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych {tekst jedn. Dz. U. z
2015r., poz. 2164 z poin, zm.).

9. Miejsce i termin skfadania ofert (termin sktadania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez
Zamawiajacego):
1. Termin sktadania ofert: . f T Y g T
et o - i )
Oferte naiezy zfozyc do dnia. LQQ’O”LQ/}/M@ /{/@’/@5 '
godzina .15 A ¢/

2. Miejsce skfadania ofert pisemnych:
Ofertg nalezy zlozyC w siedzibie Zamawiajgcego tj. we Wroctawiu przy ulicy Strzegomskiej 2-4 ~ | pietro
{sekretariat).

3. Miejsce skfadaniag ofert w wersji elektronicznej:
Oferty w wersji elektronicznej nalezy wystad na e-mail osoby wskazanej do kontaktu.

Wroctaw, dnia .. ?i 4{"8 Mé{/j&

ast @‘Pﬂ‘a Dya ek"cr*

Mﬂgda{e a Wiy,

Roberr Wi .nfewicg Dolnodasiy

0 o, /m,,. @Z;am Wit Cff)mzmi
-éfjmffﬁg FuR TR .
Ipodpis sp%r?a%lzgfa ‘aghiinego {podpls Kierowmka Zamawnajqcegc]
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Projekt wspéifinansowarny przez Unig Europejskq ze $rodkéw Pomaocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Waojewddztwa
Dolnoélaskiego 2014 ~ 2020 oraz 2 budzetu Samorzadu Wojewddztwa Dolnoélgskiego

Zatacznik nr 1 - szczegdiowy opis przedmiotu zamowienia

Numer sprawy: WA.371.—}? .2016. AlM

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej oraz ustugi dostepu do Internetu na rzecz
Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczgce] we Wroctawiu.

Przedmiot gtéwny:
CPV: 64.20.00.00-8 Ustugi telekomunikacyjne

Przedmiot dodatkowy:
CPV:  72.41.10.00-4 Dostawcy ustug internetowych (ISP)

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonit stacjonarnej oraz
ustugi dostepu do internetu na rzecz Dolnoélaskie] instytucii Posredniczace] we Wroctawiu z siedziba przy
ul. Strzegomskie] 2-4 we Wroctawiu (budynek Silver Forum) na czas okreslony cod 01.01.2017r. do
31.12.2017r.

2. Ustugi musza mieC charakter uslugi powszechnej, muszg byé $wiadczone zgodnie z obowiazujacymi
przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz.
1489 ).

3. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwiazanych z realizacja zamdwienia, w tym z
zachowaniem numerow telefondw dotychczas wykorzystywanych | utrzymywaniem facza telefonii
stacjonarnej i tacza Internetowego, serwisowaniem urzgdzen dostarczonych priez Wykonawce oraz
dostosewaniem swojej infrastruktury w zwiazku z realizacja ustug na rzecz Zamawiajacego.

4. Mozliwa jest wizja lokalna przed zioZeniem ofert w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

5. Warunki serwisu dla ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej:

a} W przypadku przerwy w Swiadczeniu ustugi spowodowane awarig Wykonawca zobowigzany jest
do usuniecia jej w czasie nie diuzszym niz 12 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do
pigtku od momentu zgtoszenia.

b) Naliczanie czasu usunigcia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce
zgtoszenia.

c) Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomocy telefonu stacjonarnego lub
komdrkowege, a przy jej prayjeciu powinien by¢ nadany numer zgtoszenia podany do wiadomoéc
Zamawiajgcego.

6. Warunki serwisu diz ustugi dostepu do internetu:

a} W przypadku przerwy w Swiadczeniu ustugl dostgpu do Internetu Wykonawea zobowigzany jest
do usuniecia awarii w ciggu 12 godzin w dniach roboczych od poniedziatku do piatku od momentu
zgtoszenia.

b) Naliczanie czasu usunigcia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce
zgtoszenia.



7.

informacja o przewidywanych zmianach postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy:

Zamawiajacy przewiduje mozliwoéci dokonania zmian postanowiert zawarte] umowy w stosunku do oferty,
na podstawie ktérej dokonano wybory Wykonawcy wytacznie w przypadku, gdy ceny swiadczonych ustug
tefekomunikacyinych ustalone w § 4 ust, 1 wzoru umowy stanowigce] zatacznik nr 4 do zapytania
ofertowego beds wyisze niz ceny ogdinie obowigzujace na rynku krajowyem wskazane w cenniku ustug
telekomunikacyjnych i ustug dostepu do Internetu.

Zakres zamdwienia:
Zakres zamodwienia obejmuje $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej i ustugi
dostepu do Internetu polegajacych na:

1)

2)

udostepnieniu przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Strzegomskie] 2-4 we

Wroctawiw;

a) szesciu taczy typu ISDN BRA 2B+D do centrali cyfrowej Siemens HiPath 3550 z kartami BRA
28+D typ STLS z wiazka numeracyina 80 DDI z zachowaniem istniejgcych numeréw DDI {(od
+48717765800 do +48717765869) albo te: innego facza do centrali cyfrowej Siemens HiPath
3550 réwnowainego funkcjonalnie, a wigc porwalajgcego na prowadzenie ce najmniej 12
rozmow zewnetrznych jednoczesnie, z wigzkg numeracyjng 80 DDI i z zachowaniem
istniejacych numerdw DD {od +48717765800 do +48717765869) przy czym koszt ewentualnej
potrzebnej rozhudowy centrali lezy po stronie Wykonawey.

b} mozliwosci wykonywania pofgczen:

1} iokalnych/strefowych

2} migdzystrefowych

3} migdzynarodowych

4} do sieci komorkowych

5} pozostatych (w tym do Biura Numerdw)

6} bezptatnych do stuib powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery
skrocone, w tym: 112;999;998;997;994,992;991;986;984,985

7} na bezptatng linig 0-800

¢} ustug:

1) sekundowego naliczania czasu realizowanych rozméw telefonicznych bez oplaty
inicjujgcej {wstepnej}

2) prezentacji istniejacych numerdw DDI {od +48717765800 do +4871776586%)+nowo
dodanych 10 numerdw

3) prezentacji numerdw przychodzacych

4} dostepu do serwisu w godzinach od 8:00 do 16:00

5) bezplatnego wykazu zrealizowanych potaczert {billing) w formie papierowej iub
elektronicznej {np. e-mail, on-line z motliwosciy zapisania do pliku  arkusza
katkulacyjnego) z rozhiciem potaczed na kazdy numer DDI,

Uruchomienie ustugi z wykorzystaniem prefiksu Wykonawcey na istniejgcych taczach ISDN BRA
2B+D (podigczonych do cenirali telefoniczne] Netia S.A.}) musi zostad zrealizowane na dzien 1
stycznia 2017 roku.

Podlaczenie linii nie moze spowodowacd przerw w pracy.

udostepnienie przez Wykonawece w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Strzegomskie] 2-4 we
Wroclawiu:

a} statego dostepu do Internetu bez limitu czasu i przesytanych danych, o predkosci odbierania
danych od 20 Mbit/s do 24 Mbit/s oraz wysylania danych min. 4 Mbit/s, zakonczonego co
najmniej jednym porterm Ethernet [ min. jednym statym publicznym adresem P,

b} statego dostepu do Internetu bez limitu czasu i przesytanych danych, o predkodci odbierania
danych od & Mbit/s do 8 Mbit/s oraz wysytania danych min. 4 Mbit/s, zakoriczonego co
najmniej jednym portem Ethernet | min. jednym statym publicznym adresem iP.

Uruchomienie ustugi musi zostal zrealizowane na dzien 1 stycznia 2017 roku.

Wykonawca dostarczy niezbedne urzadzenie potrzebne do prawidtowego funkcjonowania facza
internetowego.



Podtaczenie linii nie spewoduje przerw w pracy.

9. W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada podfaczenia do budynku Silver Forum we Wroctawiu, w ktdrym
miesci sie stedziba DIP, jest zobowigzany do dokonania niezbednych formalnoéel z whadcicielem budynku,
ktérym jest firma Kensington Silver Forum Sp. z o.0. z siedziba w Warszawle oraz do wykonania w/w
podtaczen, jednak konieczno$é wykonania tych prac nie moze wplynaé na opéZnienie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug.

10. Zamawiajacy informuje, iz w pomieszczeniach swojej siedziby posiada petne okablowanie wraz z gniazdami,
niezbednymi do swiadczenia ustug.

11. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, e z przyczyn technicznych nie ma mozliwosci instalacji na budynku,
gdzie znajduje sig siedziba Zamawlajgcego zadnych rozwigza technicznych takich jak anten, itp. konstrukcyi,

12. Zamawiajgcy wymaga stafej, wysokiej jakosci oraz poufnosci potgczenia. Zamawiajacy nie dopuszeza, aby
jakakotwiek czes¢ toru pofgczeniowego byta realizowana technologia VoIP przez publicznie dostepng siec iP,
z wyjatkiem konica toru, gdy wybierany abonent uzywa takiego przylacza VolP.

13.Zamawiajacy nie dopuszcza zadnej dodatkowe] opfaty, oprécz opfat abonamentowych i opiat za czas
trwania pofaczen.

14. Optata instalacyjna/aktywacyjna musi zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z ewentualnym przeniesieniem
numerdw oraz z doprowadzeniem t3cza do centrali Zamawiajacego i uruchomieniem tego tacza w czasie
wymaganym w SIWZ.

15. Zamawiajgcy wymaga usuwania awarii linit najpdiniej w czasie 12 godzin od jej zgloszenia.

16.Zamawiajacy w czasie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpfatnego blokowania numerdw
komercyjnych (np. 0700....... , 0300......, itp.).

17.Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w zatgczeniu do oferty zloiyt regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych sporzadzony na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekemunikacyjne
(tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1483) — regulamin bedzie okreélat szczegdtowy zakres | warunid
wykonywania poszczegolnych ustug telekomunikacyjnych | bedzie wiazat strony umowy w zakresie w jakim
nie bedzie sprzeczny z umowg zawarta pomiedzy stronami oraz zapisami SIWZ.

WAZNE:
Zamawiajacy informuje, ie:

1) Zada zachowania dotychczasowej numeracji, ti. numery od +48717765800 do +48717765869, w
zwigzku z czym Wykonawca, ktéry uzyska niniejsze zamdwienie publiczne na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych — dostep do taczy ISDN BRA 2B+D — bedzie zobligowany do zalatwienia
wszystkich niezbednych formalnosci, zwiazanych z przeniesieniem dotychczasowe] numeracji
telefondw od dotychezasowego dostawey ww. ustug, po uzyskaniu niezbednych petnomocnictw od
Zamawiajgcego (aktualny Wykonawca ustugi to Netia $.A.),

2) Srednia iloéé minut wykorzystywanych na rozmowy telefoniczne przypadajaca na jeden miesiac
{obliczona za okres ostatnich 13 miesigcy) wedtug nastepujacych podziatéw wynosita:

a} potaczenia fokalne — 1140 minut
b} polaczenia miedzystrefowe ~ 250 minut
¢} poifaczenia do sieci komédrkowych — 750 minug.
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Zatgeznik nr 2 ~ wzdr formularza oferty

Numer sprawy: WA.371.Q? 2016, AIM

/pieczet Wykonawcey/
WZOR FORMULARZA OFERTY

L ZAMAWIAJACY:
Dolnoslgska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw

H, WYKONAWCA:
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz

dostepu do internetu dia Dolnoélaskie; Instytucji Posredniczaces,
oferuje / -emy nastepujace ceny:

ceeeeenn 2t RO rerverresmrnemn e 21 DrUtto

e ZE NETEO cermr s 21 DYUTLO

- Cenabrutto za minute potaczenia fokalnego (CL)

e i netto eeereeveerrseneenee a2 DEUELD
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e ZE DGO v eiean oo 2 BIPULTO

komorkowych (CK)

e ZtRiEtE L zt brutto

TAK/NIE

1. Przystepujac do udziatu w postepowaniu oswiadczam / -amy, ze:
a) Posiadam / -y uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnodci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien;
b) Posiadamy /-y wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia;
¢) Dysponuje / -emy odpowiednim potenciatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;
d} Zrajduje / -emy sig w sytuacji ekonomicznej t finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
2. Oswiadczam / -y, ze zapoznatem / -Hémy sie z zapytaniem ofertowym Zamawiajacego, spetniam /-y | akceptuje /-my
warunki udziatu w nim { uznaje /-emy sie za zwigzanych okreslonymi w nim zasadami postepowania.
3. Os$wiadczam /-y, e uwazam / -y sie zwigzany / - ofertg przez okres 15 dni od ostatecznego terminu otwarcia ofert.
4. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

1. | |

Data i podpis:
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Zatacznik nr 3 - wykaz zrealizowanych ustug

Numer sprawy: WA.371.-:]// 2016, AIM

Wykaz zrealizowanych ustug

1. ZAMAWIAJACY:

Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
ut. Strzegomska 2-4

53-611 Wroctaw

2. WYKONAWCA:

Lp. Nazwa(y} Wykonawcy{dw) Adresly) Wykonawcy{éw)

OSWIADCZAMLY), ZE:

Oswiadczamy, ze zrealizowalismy/realizujemy nastepujace ustugi:

Data zrealizowania

) Odbiorca
) . (w formacie mm.rrer - nadai
Lp. Przedmiot ustugi iub {nazwa, adres, nr telefonu do
kontaktu)
JMMLETEE - MLy )
1

UWAGA - Wykonawea jest zobowigzany dostarczy¢ dokument lub dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie/wykonywanie wskazanych w powyiszej tabeli ustug.

Data i podpis:
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Zatgcznik nr 5 — wzdr umowy

1
Numer sprawy: WA.371, /{ 2016, AlM

Umowa nr DIP/....../16
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz dostepu do sieci Internet w 2017r,

zawarta dnia ................... 2016 r. pomiedzy

Wojewddztwem Dolnoslaskim, Dolnoéigska instytucjg Posredniczacy z siedzibg we Wroctawiu przy ul,
Strzegomskiej 2-4,REGON 931934644, NiP 8992803047, reprezentowane przez:

zwang w dalszej czedei u
a
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mowy Zamawiajacym,

tesibrerrsearearas T E 0 L b L L B LB b b A L a e E s h 0 hd b e R s b e L e P a b a0 ar a3t abhrar s adesybntandonsrnar

zwanym dalej Wykonawca.

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie  przez Wykonawce na  rzecz Zamawiajacego
ustug telekomunikacyjnych, zgodnie ze ztozong, prze:z Wykonawcg oferty, ktéra stanowi integraing czasd
umowy.
2. Srczegotowy opis oraz warunki Swiadczonych ustug zawarte sa w:
a) opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy;
b) ofercie Wykonawey zdnia o, roku stanowigcej zatacznik nr 2 do umowy;
¢} Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, oionym przez Wykonawee wraz z oferty,
stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy, ktéry bedzie wiagzat strony w zakresie w jakim nie jest
sprzeczny z niniejszg umowa oraz zapytaniem ofertowym.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy z nalezyty starannoscig, zgodnie z opisem,
o ktorym mowa w § 1 i obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Whykonawca ciwiadcza, ze wykona przedmiot umowy zgodnie z postanowieniami umowy i kompletnie
z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyé.

§3

1. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug z dntem 1 stycznia 2017 r.

2. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu, w ramach catoéci abonamentéw miesigcznych wszystkich faczy
iISDN BRA 2B+D.

3. Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wszystkich niezbednych podiaczed w siedzibie Zamawiajgcego
przed dniem rozpoczecia dwiadczenia ustug wskazanym w § 3 ust. 1 umowy.

4. Zamawiajacy udostepni Wykonawcey peiny dostep do swoich pomieszczer w celu wykonania niezbednych
podfaczen i instalacji.

5. Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie podtaczen w siedzibie Zamawiajacego jest protokot odbioru,
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron. Wykonawcy nie przystuguje prawo jednostronnego
sporzadzenia protokotu odbioru.

6. Protekot odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, stanowi podstawe do wystawiania faktury VAT ohejmujgce]
umowne wynagrodzenie za dokonanie instalacii,

4
1. Za swiadczenie ustug Zamawiajacy ptacit bedzie Wykonawcy wynagrodzenie obliczone z uwzglednieniem
nastepujacych stawek za poszczegdlne ustugi:
a) cena brutto za abonament MIBSIECZAY: w.ev.eecvereveeseoeood
B} cenabrutto za abonament za dostep do INternatl e oo,

Strona 123
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¢} koszt jedne] minuty potgczenia Iokalnego: e
d) koszt jedne} minuty potgczenia miedzystrefowego: ...

e) koszt jedne} minuty potaczenia do sieci komorkowych

Za dokonanie podtgczen | instalacji Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote; creemeees. @ pOdstawie
faktury VAT wystawione] w pierwszym okresie rozliczentowym po aktywacji us’rug.
Piatnodci bedy realizowane po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.
Zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 14
dni od daty ctrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionych faktur VAT,
W przypadku niedotrzymania przez Zemawiajgcego terminu zaptaty, Wykonawca ma prawo do
ustawowych odsetek za opdinienie.
Rachunek/fakture nalezy wystawic na:

Wojewddztwo Doinoslgskie,
Dolnoslgska Instytucja Podredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw
NIP 8992803047

Kwota wynagrodzenia obejmuje wszelkie podatki, optaty oraz inne obciazenia, jakie mogg zostaé natozone
na Wykonawce, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkdw Pomocy Technicznej Regionalnego Programu
Operacyjinego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014 — 2020 oraz z budietu Samerzgdu Wojewddziwa
Doinoslgskiego. Obstuga zadarh DIP w ramach PT 2017,

§5
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie ustug stanowiacych
przedmiot niniejszej umowy w zakresie okreélonym w ustawie z dnia 16 lHpca 2004 r., Prawo
telekomunikacyjne {tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 21489 z pdin. zm. )
Za kaizdy dzietr przerwy w Swiadczeniu ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/15 Sredniej opfaty miesieczne] netto liczone wg
rachunkdw 7z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a jezeli umowa obowigzuje krdcej, to z tego
okresu.
Odszkodowanie nie przystuguje, jeieli w okresie roziiczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36
godzin.
Niezaleinie od kary umownej, za kaidy dzien, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu
usfugi telekomunikacyjne] trwajgca diuzej niz 12 godzin, Zamawiajacemu przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.
Za kazdy dzien zwioki w uruchomieniu Swiadczenia ustug Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w
wysckosci odpowiadajace] karze umownej za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustug, o ktdrym mowa w
ust. 4.
Wykonawea wyraza zgode na potracenie kary umownej z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
UMmowy.,
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jeieli
wartosé¢ szkody przekracza wysokosc kary umownef, 0 ktdrym mowa w ust. 2-5 hub jezeli szkoda powstata
wskutek okalicznosci nieobjetych karg umowna.

§6

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:
a)  niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej przez Wykonawce,
b} nieprawidtowego obliczenia naleinosct z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przez

Wykonawce.
Postepowanie reklamacyjne wynikte w  toku realizacji niniejsze] umowy beday prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji | Cyfryzacii z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi tetfekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 234},

Sironag 22 3
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§7
1. Zakazuje sig istotnych zmian postanowiert zawartej umowy w stosunku do tredci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem ponizszych sytuacji:

a) obnizeniu mogg ulec ceny za poszezegdine ustugi skfadajace sig na przedmiot umowy w przypadku
obnizenia optat abonamentowych lub taryf za potaczenia;

b) zmniejszeniu moze ulec zakres $wiadczonych ustug wraz ze zmnigjszeniem wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy proporcjonalnie do ewentualnego zmniejszenia liczby zatrudnionych przez
Zamawiajgcego pracownikdw lub w przypadku zmniejszenia dofinansowania ze érodkéw Pomocy
Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoélaskiego;

¢} dopuszczalna jest zmiana cen brutto za $wiadczone ustugi w przypadku zmiany stawki podatku od
towardw i ustug niezaleinej od stron.

2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 podiega uniewaznieniu.
3. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosdci.

&8
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku.

§9

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy winteresie
publicznym, czego nie mozna byfo przewidzied w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapié od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoesci o tych okolicznoiciach.

2. W przypadky, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawea moze zadaé wylgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci umowy.,

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
powtarzajacych sie uchybien w wykonywaniv umowy, tj. min. 3 zgtoszonych przez Zamawiajacego
i uznanych przez Wykonawce reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug,

4. Odstgpienie | wypowiedzenle umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem hiewaiznodci takiego
swiadczenia | musi zawieraé uzasadnienie.

5. Strony w ciggu 30 dni dokonajg wzajemnego rozliczenia z wykonane] czedel LUMOowy.

6. Kazda ze stron motZe rozwigzac niniejszg umowe za miesiecznym terminem wypowiedzenia dokonanym w
formie pisemnej.

§10
Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i danych uzyskanych w zwigzku
2 wykonywaniem mniejszej umowy na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych. \

§11
1. Do spraw nieuregulowanych w ninigjszej umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
2. Strony ustalajg, ze ewentualne spory wynikte na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzygad bedzie
wiasciwy sad dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pad rygorem niewainosci.

§12

Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigeych egzemplarzach - dwa dia Zamawiajacego |1 jeden dla
Wykonawcy.

Zamawiajaey Wykonawca
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